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โครงการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

และคุณภาพการใหบริการ 
ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 

อำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม 
ประจำป 2565 

 
 

โดย 
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สำนักบริการวิชาการสำนักบริการวิชาการ    มหาวทิยาลยัราชภัมหาวทิยาลยัราชภัฏฏ
มหาสารคามมหาสารคาม  

อำเภอเมือง  จงัหวัดมหาสารคามอำเภอเมือง  จงัหวัดมหาสารคาม  
โทร./โทรสาร 043โทร./โทรสาร 043--727214451445 

 
 

มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 

 

คะแนนเต็ม 25 

คะแนนท่ีได  
 

เกณฑการประเมิน  
คะแนนท่ี 

ได 

 
ผลการประเมิน/ผลการดำเนินงาน 

ตัวชี้วัด คะแนนเต็ม 
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2.1 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 
 
  มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป 
  ไมเกินรอยละ 95 
  ไมเกินรอยละ 90 
 ไมเกินรอยละ 85 
  ไมเกินรอยละ80 
 ไมเกินรอยละ75 
  ไมเกินรอยละ70 
  ไมเกินรอยละ 65 
  ไมเกินรอยละ 60 
  ไมเกินรอยละ 55 
  นอยกวารอยละ 50 

 
 
 

10 
9 
8 
7 
6 
5 
4 
3 
2 
1 
0 

 - หนวยงานหรือสถาบันทีด่ำเนนิการสำรวจความ
พึงพอใจของผูรับบริการ ได แก มหาวิทยาลยัราช
ภัฏมหาสารคาม 
- ดำเนินการสำรวจเมื่อวันที่ ……………..…… 2565 
- จำนวนประชากรในพืน้ที่ ณ วนัที่ดำเนนิการ
สำรวจ จำนวน 3,654 คน 
- จำนวนประชากรผูกรอกแบบสำรวจ จำนวน      
360 คน คิดเปนรอยละ 100 ของประชากรที ่
ตอบแบบสอบถาม ความพึงพอใจตอคุณภาพ
การใหบริการในภาพรวม รอยละ 95.25  
แยกเปน 
 

1. ดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง 
ระดับความพึงพอใจรอยละ  95.10 

2. ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทา      
สาธารณภัย 
ระดับความพึงพอใจรอยละ  95.36 

3. ดานรายไดหรือภาษี 
ระดับความพึงพอใจรอยละ   95.54 

4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
ระดับความพึงพอใจรอยละ   95.01 
 
 
 
 
 

เอกสารหนา......................ถึงหนา..................... 

 

 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
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 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคท่ัวไปเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม วัตถุประสงคเฉพาะ คือ 
เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในภาพรวมของการใหบริการ 4 งาน คือ (1) ดานโยธา การขอ
อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง (2) ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย (3) ดานรายไดหรือภาษี (4) 
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม   
 ผลการศึกษา พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน
ตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ในภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุด โดย
มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.25 ( x =4.76,S.D.=.28) ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุด และงาน
บริ ก าร  4  งาน  พ บ ว า  ด าน ราย ได ห รื อภ าษี  มี ค า เฉลี่ ย ความ พึ งพ อ ใจรอ ยละ  95 .54 
( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ
รอยละ95.36 ( x =4.77,S.D.=.32) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.19) และดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีคาเฉลี่ยความ
พึงพอใจรอยละ 95.01 ( x =4.75,S.D.=.30) ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุดตามลำดับเชนกัน 

จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการอยูในระดับมากท่ีสุด แสดงใหเห็น
วาองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน มีศักยภาพสูงในการใหบริการท่ีดี สามารถตอบสนองความ
พึงพอใจและความตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานไดเปนอยางดี 

โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม เปน
องคกรท่ีมีศักยภาพสูงในการบริการประชาชนดังนั้นควรรักษาระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกรตลอดไป และท่ีสำคัญควรพัฒนาการ
ใหบริการอยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ ซ่ึงผลการประเมิน
ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ในภาพรวมอยูใน
ระดับมากท่ีสุด คือ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.25 (ไดระดับ 10 คะแนน)  
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คำนำ 
 

 การศึกษาเพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการประชาชนของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในครั้งนี้ ดำเนินการภายใตขอตกลงรวม (Term of Reference) ระหวาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม โดย สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม กับ 

องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงเปนไปตามนโยบาย

ของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ีตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนำนโยบาย

ไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 23 

มีนาคม พ.ศ.2548 

 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ มีความมุงหมายท่ีจะสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการและ

คุณภาพการใหบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัด

มหาสารคาม ท่ีเนนการประเมินผลเชิงระบบเพ่ือใหเห็นถึงความเชื่อมโยงขององคประกอบในระบบ

บริการประชาชน นอกจากนั้นยังไดทำการประเมินผลสำหรับใชเปนขอมูลในการพัฒนาศักยภาพและ

ปรับปรุงระบบการใหบริการเพ่ือยกระดับคุณภาพบริการและใชเปนแนวทางวางแผนปรับปรุงการ

ใหบริการขององคกรใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

 การศึกษาเพ่ือประเมินครั้งนี้ สำเร็จลงได เพราะความรวมมือของนายกองคการบริหารสวน

ตำบลและคณะผูบริหาร บุคลากรขององคกร ท่ีอำนวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน

และขอขอบคุณคณะผูชวยนักวิจัยทุกทาน ท่ีใชความทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูให

ขอมูล     ทุกทาน ทำใหการดำเนินงานศึกษาประเมินผลบรรลุวัตถุประสงค  สำนักบริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม  จึงขอขอบคุณไว  ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

         สำนักบริการ

วิชาการ 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม 

กันยายน  

2565 

 
 
 
 
 
 
 
สารบัญ 
 

 หนา 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร (Executive  Summary) 

คำนำ 

สารบัญ 

บทท่ี 1 บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 

1.2 วัตถุประสงคการประเมิน 

1.2.1 วัตถุประสงคเฉพาะ 

          1.3  ขอบเขตของการวิจัย  

1.4 กรอบการประเมินผล 

1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 

บทท่ี 2 แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 

2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

 

 

ก 

 

1 

5 

5 

5 

6 

7 

7 

8 

8 

9 
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2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล 

2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริการราชการแผนดิน 

2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2.7 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2.8 ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2.9 ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 

2.10 สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบล 

เหลาบัวบาน 

บทท่ี 3 วิธีการดำเนินการประเมินผล 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล     

 

 

 

 

 

 

 

สารบัญ (ตอ) 

 

 

3.5 การวิเคราะหและประมวลผล 

3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

          3.8 การนำเสนอขอมูล 

บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล                                                                                                 

            ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเปนมาและความสำคัญของการประเมิน 

 
 แนวความคิดในการ “ใหบริการประชาชน” ของภาครัฐมิไดเกิดข้ึนในประเทศไทยประเทศ
เดียว  ทุกประเทศท่ีพัฒนาแลว หรือกำลังพัฒนา มีความพยายามท่ีจะปฏิรูปการบริการประชาชนให
ดีและมีประสิทธิภาพมากข้ึนและท่ีสำคัญท่ีสุด คือ ความพึงพอใจของประชาชนและการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน เปาหมายของการบริการประชาชนนั้นเปนสิ่งท่ีวัดยากเพราะเปนความรูสึกของประชาชน
วามีความพึงพอใจมากนอยเพียงใดซ่ึงในสังคมมีกลุมบุคคลหลายกลุม หลายระดับ ทำใหมาตรการใน
การตรวจสอบและประเมินดำเนินการไดยาก ซ่ึงแตกตางกับภาคเอกชนท่ีสามารถดำเนินการประเมิน
ไดดวยการเปรียบเทียบผลขาดทุนและกำไรของแตละปวาเพ่ิมหรือลด ท้ังนี้มาตรการวัดผลกำไร
ขาดทุนเปนเรื่องของตัวเลขท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจากการดำเนินการตลอดท้ัง
ปของบริษัท ซ่ึงแตกตางจากภาครัฐแตความพยายามของภาครัฐในชวงระยะเวลาเกือบ 20 ป ท่ีผาน
มาท้ังในประเทศและตางประเทศก็ตางพยายามกำหนดนโยบายและมาตรการตางๆ ท่ีจะพัฒนา
คุณภาพในการบริการสาธารณะใหดียิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง “ความพึงพอใจ” ตอข้ันตอนการ
ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ทัศนคติและจิตบริการของเจาหนาท่ีรัฐท่ีมีตอประชาชนให
เปรียบเสมือนเปน “ลูกคา” ตามแนวคิดของภาคเอกชนและสิ่งอำนวยความสะดวกข้ันพ้ืนฐานตางๆ 
ท่ีรัฐควรจัดหาเพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็ว และท่ัวถึงแตความพึงพอใจอยางเดียว
ไมเพียงพอจะตองคำนึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในองคกรภาครัฐดวย ซ่ึง
แนวคิดการบริการสาธารณะในประเทศไทยนั้นไดนำแนวคิดสัญญา/ขอตกลงการบริการสาธารณะกับ
ทุกสวนราชการโดยใหมีการปรับปรุงพัฒนาการบริการสาธารณะ โดยใหมีการปฏิบัติงานท่ีมุงเนน
เปาหมายมากข้ึนและจัดสรรงบประมาณโดยยึดหลักการสำคัญของการบริหารจัดการท่ีมุงเนน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดกำหนดอำนาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะระหวางรัฐกับ
องคกรปกครองทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวนภาษี
และอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองทองถ่ิน และระหวางองคกรปกครองทองถ่ินดวยกันเอง 
นอกจากนี้ แผนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ 2543 กำหนดกรอบ
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แนวคิด เปาหมายและแนวทางการกระจายอำนาจ โดยยึดหลักการมีสวนรวมจากทุกฝายไมเปนแผน
ท่ีเบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุน และสามารถปรับวิธีการใหสอดคลองกับสถานการณและการ
เรียนรูจากประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ท้ังนี้ ไดกำหนดกรอบแนวคิดไว 3 ดาน คือ 1) อิสระในการกำหนด
นโยบายและการบริหารจัดการ โดยยังคงรักษาความเปนรัฐเดี่ยวและความมีเอกภาพของประเทศ    
2) ดานการบริหารราชการแผนดินและการบริหารราชการสวนทองถ่ินโดยปรับบทบาทของราชการ 
บริหารสวนกลางและราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสวนทองถ่ินเขามาดำเนินการแทนเพ่ือใหราชการ
บริหารสวนกลางและบริหารสวนภู มิภาครับผิดชอบภารกิจมหาภาคและภารกิจท่ี เกินขีด
ความสามารถขององคกรปกครองทองถ่ิน โดยกำกับดูแลองคกรปกครองทองถ่ินในดานนโยบายและ
ดานกฎหมายเทาท่ีจำเปนสนับสนุนดานเทคนิควิชาการ และตรวจสนองติดตามประเมินผล  3) ดาน
ประสิทธิภาพการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือใหประชาชนไดรับบริการสาธารณะท่ีดีข้ึน
ไมต่ำกวาเดิม มีคุณภาพมาตรฐาน การบริหารมีความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบตอ
ผูใชบริการมากข้ึน รวมท้ังสงเสริมใหภาคประชาสังคมและชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจรวม
ดำเนินงาน และติดตามตรวจสอบแนวทางการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พิจารณาจากอำนาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ท้ังนี้ ยังข้ึนอยูกับความพรอมขององคกร
ปกครองทองถ่ินท่ีจะรับการถายโอน รวมท้ังการสรางกลไกและระบบควบคุมคุณภาพมาตรฐานมา
รองรับตลอดจนการปรับปรุงระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวของภารกิจท่ีถายโอนจัดเปน 6 กลุมภารกิจ  
ไดแก 1) ดานโครงสรางพ้ืนฐาน 2) ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 3) ดานการจัดระเบียบชุมชน/สังคม
และการรักษาความสงบเรียบรอย 4) ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการ
ทองเท่ียว 5) ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอมและ 6) ดาน
ศิลปะ วัฒนธรรม จารีตและภูมิปญญาทองถ่ิน ( กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546 ) 

องคการบริหารสวนตำบล (อบต.) เปนหนวยงานราชการบริหารสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนใน
เขตชุมชนชนบท  ดังนั้น จึงเปนเครื่องมือท่ีสำคัญในการปกครองทองถ่ินของชนบทไทย ซ่ึงแตเดิมมี
รูปแบบการบริหารงานแบบสภาตำบลไดจัดต้ังข้ึนตามคำสั่งกระทรวงมหาดไทย 222/2499 ลงวันท่ี 
8 มีนาคม พ.ศ 2499 เรื่อง ระเบียบบริหารราชการสวนตำบลและหมูบานโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะเปด
โอกาสใหราษฎรไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานของตำบลและหมูบานทุกอยางเทาท่ีจะเปน
ประโยชนแกทองถ่ินและราษฎรเปนสวนรวม ซ่ึงจะเปนแนวทางนำราษฎรไปสูการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย และในป พ.ศ 2537 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตำบลแทนประกาศคณะ
ปฏิวัติ ฉบับท่ี 326 ลงวันท่ี 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต พ.ร.บ. สภาตำบลและองคการบริหารสวน
ตำบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใชเม่ือ วันท่ี 2 มีนาคม 2538 ทำใหมีการปรับฐานะการบริหารงานใน
ระดับตำบล โดยการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหมของสภาตำบลท่ัวประเทศเปนรูปแบบองคการบริหาร
สวนตำบล (โกวิทย พวงงาม, 2542 : 169 -170) 

หนวยงานภายในขององคการบริหารสวนตำบล มีพนักงานสวนทองถ่ิน เปนเจาหนาท่ี
ทองถ่ินขององคการบริหารสวนตำบลท่ีปฏิบัติงานอันเปนภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอก
สำนักงานก็ได  ซ่ึงมีความเก่ียวพันกับชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางใกลชิด เพราะหนาท่ีของ
องคการบริหารสวนตำบลตองติดตอและใหบริการแกประชาชน ท้ังในเรื่องการสงเสริมคุณภาพชีวิต 
ท่ีดี การจัดระเบียบชุมชน /สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย การวางแผน การสงเสริมการ
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ลงทุนพาณิชยกรรมและการทองเท่ียว การบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดลอม และการทำนุ บำรุง  ศิลปะ  วัฒนธรรม จารีต และภูมิปญญาทองถ่ินใหคงอยูกับทองถ่ิน
ซ่ึงนับวาเปนภาระหนาท่ี ท่ีใกลชิดกับประชาชนในทองถ่ินมาก  (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 
2546) 

ดังนั้น ภารกิจสำคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถ่ินคือ ความรับผิดชอบ 
(Accountability) ในความคาดหวังและตอบสนองความตองการของประชาชนตอระบบราชการใน
เรื่ อ งของคุณ ภ าพ การให บ ริ ก าร ซ่ึ งหม าย ถึ งความ รับ ผิ ดชอบท างการ เมื อ ง  (Political  
Accountability) ดวยเชนกันในการมุงเนนการตอบสนองตอตัวแสดง (Actor) ท่ีอยูภายนอก
หนวยงานของผูบริหาร ภายใตกลไกดานการเมือง ผูบริหารจะตองตัดสินใจใชดุลยพินิจท่ีจะตอง
ตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของกลุมและปจเจกบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอาง
ความชอบธรรม ไดแก พลเมือง ฐานคะแนนเสียง ผูรับบริการ ผูเสียภาษี ลูกคา เจาหนาท่ีท่ีมาจาการ
เลือกตั้ง และผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและแนวคิดท่ีสำคัญประการหนึ่งท่ีเขามามีสวนสัมพันธกับ
ความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐคือแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management : NPM) ท่ีนำไปสูการพัฒนาและปรับปรุงองคการแบบใหมโดยนำแนวคิดทางการ
ตลาด (Marketing) มาปรับใชกับการใหบริการของภาครัฐ คือ ประชาชนเปรียบเสมือนลูกคา 
(Customer) ผูมารับบริการจากรัฐ รัฐจำเปนท่ีจะตองตอบสนองความคาดหวังและใหบริการลูกคา
ดวยความพึงพอใจ  (วสันต ใจเย็น, 2549 : 39 – 55 )   

นอกจากความรับผิดชอบ (Accountability) ของรัฐตอประชาชนแลว รัฐยังตองสงเสริมและ
สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ ทุกระดับซ่ึงการ
ปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคำนึงถึง
การมีสวนรวมของประชาชนในการติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของรัฐ 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546     
ซ่ึงเปนหลักเกณฑในการปฏิบัติราชการโดยคำนึงถึงประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการ
เกิดผลสัมฤทธิ์และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ และตองตอบสนองความตองการของ
ประชาชนในการอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเกินความจำเปน
เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็วในการปฏิบัติราชการ รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการอยางตอเนื่อง และในการประเมินผลการปฏิบัติราชการนั้น ตองใหเปนไปตามหมวดท่ี 8 ของ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกำหนดให
สวนราชการมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยจัดใหมี คณะผูประเมินอิสระ ดำเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับสัมฤทธิผลของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ 
ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ ความคุมคาในการบริการ ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ จึงกำหนดใหทุกสวนราชการมีการ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ และการ
ประเมินผลการปฏิบัติราการ โดยอยูภายใตกรอบการประเมิน 4 มิติ ไดแก (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
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มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามยุทธศาสตร คือ สวนราชการแสดงผลงาน ท่ีบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมายตามท่ีไดรับงบประมาณมาดำเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชนและ
ผูรับบริการ เชน ผลสำเร็จในการบรรลุเปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ความสำเร็จ
ในการบรรลุเปาหมาย ผลผลิตของสวนราชการ เปนตน 

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการ คือ สวนราชการแสดงการใหความสำคัญกับผูรับบริการ
ในการใหบริการท่ีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ เชน ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ เปนตน 

มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ คือสวนราชการแสดงความสามารถในการ
ปฏิบัติราชการ เชน การบริหารงบประมาณ การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ การควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน เปนตน 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ คือ สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมความ
พรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคการ เชน การบริหารความรูในองคการ การจัดการสารสนเทศและ
การบริหารการเปลี่ยนแปลง เปนตน 

การประเมินท้ัง 4 มิติ นี้จะเปนกรอบในการจัดสรรรางวัลพิเศษ บำเหน็จความชอบหรือ
จัดสรรเงินรางวัลเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการ โดยใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวน
ราชการนั้น เพ่ือนำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการ หรือจัดสรรเงินรางวัลใหชาราชการใน
สังกัด ในกรณีท่ีสวนราชการดำเนินการใหบริการ ท่ีมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายท่ีกำหนด หรือ
สามารถเพ่ิมผลงาน หรือผลสัมฤทธิ์โดยไมเพ่ิมคาใชจาย และคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถกำ
เนินการไดตามแผนการลดคาใชจายตอหนวย 

สำหรับกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีความ
แตกตาง ไปจากสวนราชการท่ัวๆไป “สวนราชการ” ตามมาตราท่ี 4 ของ พ.ร.บ วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวย
การปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐ ท่ีอยูในกำกับของราชการ ฝายบริหาร
แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และมาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทำ
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ตามแนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยมี
หลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ท่ีสอดคลองกับบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 ของพระราชกฤษฎีกานี้ และ
ใหกระทรวงมหาดไทยมีหนาท่ีดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองทองถ่ินในการจัดทำ
หลักเกณฑดังกลาว ดังนั้น องคกรปกครองทองถ่ิน จึงใชกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีการาชการท้ัง 4 มิติ คือ มิติท่ี 1 ประสิทธิผลตามยุทธศาสตร มิติท่ี 2 
ดานคุณภาพการใหบริการ มิติท่ี 3 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี 4 ดานการ
พัฒนาองคการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546 ) 
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องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคามเปนหนวยงาน
ราชการในองคกรปกครองทองถ่ิน ซ่ึงจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปงบประมาณ 
2565 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ขางตนนั้น การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน จำเปนตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระ
มารับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ 
 สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เปนสถาบันการศึกษาท่ีมีหนวยงาน
ท่ีรับผิดชอบดานการวิจัย มีบุคลากรเพียงพอในการดำเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในภูมิภาค    
จึงไดรับการประสานจากองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ใหเปนหนวยงานกลางท่ีจะ
ดำเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ในมิติดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการ
ประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดานดวยกัน คือ ดานกระบวนการข้ันตอนการ
ใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความ
สะดวก และงานบริการ 4 งาน  ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ซ่ึงการสำรวจความพึง
พอใจของผูรับบริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดดำเนินการประเมินผลในรูปแบบของการทำการวิจัยเชิง
ประเมินตามกิจกรรมของโครงการท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 
รวม 4 ดาน    ท่ีตองการประเมินคือ 

1. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
2. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
3. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานดานรายไดและภาษี 
4. ประเมินผลความพึงพอใจในงานบริการงานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

  
 ผลการวิจัยครั้งนี้คาดวาจะเปนประโยชนสำหรับองคการบริการสวนตำบลเหลาบัวบาน       
อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม นำไปปรับปรุง คุณภาพการใหบริการเพ่ือผูรับบริการมีความพึง
พอใจมากข้ึนและเปนสารสนเทศสำหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกำหนดประโยชน
ตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ และเพ่ือประเมินองคกร มิติดานคุณภาพการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ 2565 ของขาราชการ พนักงานสวนตำบล และเจาหนาท่ีในสังกัดตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการประเมิน 
 1. วัตถุประสงคเฉพาะ 

เพ่ือสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนและการพัฒนาศักยภาพการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ประเมิน
ความพึงพอใจในผลงานท่ีปรากฏ 4 ดาน ดังนี้ 

1.1 ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
1.2 ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
1.3 ดานรายไดและภาษี 
1.4 ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 -  ประชากรท่ีทำการประเมิน ประชากรท้ังสิ้น 3,654 คน ทำการเก็บกลุมตัวอยาง  
รอยละ 5 ของจำนวนประชาการท้ังหมด ดังนั้นจึงทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 360 คน   
 
 
1.4  กรอบการประเมิน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี  1  แสดงกรอบในการประเมินผล 
 

บริบท (Contexts) 
 

• สภาพแวดลอมของ
การใหบริการ 

ปจจัยนำเขา (Input) 
 

• บุคลากรผูใหบริการ 

• ขอมูลขาวสาร 

กระบวนการ 

 
 

 
 

ผลผลิต (Products) 
 

• ผลการดำเนินงานภาพรวม 

• ผลการดำเนินงานตาม
ภารกิจ 

 

การสะทอนผล (Feedback) 
 

 

• จุดแข็ง 

• จุดออน 

• ขอเสนอแนะ/การพัฒนา
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1.5 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ไดแนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวน 

ทองถ่ิน 
           2. ไดทราบระดับความพึงพอใจ ของประชาชนในการใหบริการของหนวยงาน เพ่ือจะ
นำมาใชในการปรับทิศทางการพัฒนาบริการใหมีคุณภาพและสอดคลองกับความตองการของ
ประชาชน 
           3. สามารถนำผลการประเมินไปใชในการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากรขององคกร 

 

1.6 นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพ่ือใหผูศึกษางานวิจัยเชิงประเมิน  เรื่อง  “โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ
และคุณภาพการใหบริการของขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ” มีความเขาใจตรงกัน 
คณะผูวิจัยจึงนิยามศัพทท่ีใชในงานวิจัยไวดังนี้  

1. “ ผูรับบริการ ” หมายถึง ผูมารับบริการในขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 
อำเภอเชียงยืน   จังหวัดมหาสารคาม ประจำป 2565    

2.“ การใหบริการ ” หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการของเขตองคการบริหารสวน
ตำบลเหลาบัวบาน  

3. “ ความพึงพอใจ ”  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการของ
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  ใน 4 ดาน ดังนี้ 

3.1) “ กระบวนการข้ันตอนการใหบรกิาร ”  หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนใน 
การใหบริการท่ีไมซับซอน มีการจัดลำดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการ
บริการอยางเหมาะสม 

3.2) “ ชองทางการใหบริการ ” หมายถึง ชองทางการใหบริการท่ีหลากหลาย   
ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยาก ซับซอน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเร็ว มีผังลำดับ
ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

3.3) “ เจาหนาท่ีผูใหบริการ ” หมายถึง เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบล 
อีปาด ท่ีทำหนาท่ีใหบริการ อำนวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพออนนอม มีความรอบ
รูและสามารถใหคำแนะนำแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

3.4) “ สิ่งอำนวยความสะดวก ” หมายถึง  อาคารสถานท่ี  เชน  หองพัก  หองน้ำ 
ท่ีจอดรถ  สะดวกแกการใหบริการ และมีความปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอ
แกการใหบริการ รวมไปถึงอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีการจัดใหอยางเหมาะสม 

4.  “ อบต. ”  หมายถึง องคการบริหารสวนตำบล 
5.  “ องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ” หมายถึง องคการบริหารสวนตำบล 

เหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่ 2 
แนวคิดการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
การศึกษาครั้งนี้ผูศึกษา ไดคนควาจากเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือนำมาประกอบการ
วิจัย ซ่ึงประกอบดวยสาระสำคัญดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
2. ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 
3. องคประกอบของการติดตามประเมินผล 
4. กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดิน 
5. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
6. ความเปนมาและลักษณะของแผนพัฒนาทองถ่ิน 
7. วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
8. ข้ันตอนการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
9. ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน 
10.    สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจ เปนลักษณะนามธรรม ไมสามารถท่ีจะมองเห็นเปนรูปรางได แตสามารถ
สังเกตไดจากการแสดงออก “พึง” เปนคำชวยกิริยา หมายถึง “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา 
เหมาะใจ พอใจ เปนความรูสึกท่ีมีความสุข เม่ือไดรับความสำเร็จตามความมุงหมาย และความ
ตองการ ความพึงพอใจเปนเรื่องของบุคคล เปนความรูสึกสวนตัวของบุคคลท่ีมีความหมายกวาง 
ความพึงใจโดยท่ัวไปตรงกับคำภาษาอังกฤษ “Satisfaction” ซ่ึงมีความหมายโดยสังเขปดังนี้ 

กูด (Good.1973 : 384) กลาววาความพึงพอใจหมายถึง คุณภาพ สภาพหรือระดับของ
ความพึงพอใจ ซ่ึงเปนผลมาจากความสนใจ และ ความพึงพอใจของบุคคลท่ีมีตองานของเขา 

แมงเกิลสิดอรฟฟ (Mangelsdorff. 1978 :86) กลาววา ความพึงใจเปนเกณฑอยางหนึ่งท่ีใช
สำหรับวัดคุณภาพของงาน 

วอลแมน (Wolman. 1973 : 333) ไดใหความหมายของความพึงใจไววา ความพึงพอใจ 
หมายถึง “ความรูสึกท่ีมีความสุขเม่ือไดรับผลสำเร็จตามความมุงหมายของความตองการ หรือ
แรงจูงใจ” จากคำจำกัดความขางตนจะสังเกตไดวา ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนไดถาบุคคลไดรับการ
ตอบสนองเปนอยางดีไมวาจะเปนดานวัตถุหรือดานจิตใจ ซ่ึงความพอใจนั้นอาจเกิดจากคุณภาพของ
งาน หรือสิ่งท่ีมีการนำเสนอในรูปแบบท่ีนาพอใจ 

สุโท เจริญสุข (2519: 23) กลาววา “ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ 
ซ่ึงเปนสวนสำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง” 
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สรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจ ความรูสึกของผูเปนประชากรท่ีมีตอการ
บริหารจัดการของหนวยงานของรัฐ ความพึงใจ (Satisfaction) เปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซ่ึงเปนสวน
สำคัญในการเรียนรูอีกประการหนึ่ง 
2.2 ลักษณะท่ัวไปของระบบติดตามและประเมินผล 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือปจจุบัน
เรียกวา “แผนยุทธศาสตร” สามารถใชเปนกลไกในการติดตามแผนการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรท่ี
กำหนดไวโดยจะปรากฏในรูปแบบรายงานในทุกชวงของแผนยุทธศาสตร โดยขอมูลท่ีไดจะถูกสงไป
ยัง “หนวยติดตามและประเมินผล” (Monitoring and Evaluation Unit) ซ่ึงเปนหนวยรวบรวม 
วิเคราะหขอมูลในภาพรวมของจังหวัด นอกจากนี้ยังทำหนาท่ีเปน “ระบบสัญญาณเตือนภัย
ลวงหนา” (Early Warning System) วาองคกรทองถ่ิน มีแผนยุทธศาสตรท่ีดีหรือไม อยางไร 
สามารถดำเนินการตามแผนท่ีกำหนดไวเพียงใด ผลการดำเนินงานตามแผนเปนอยางไร เพ่ือ
ประโยชนตอการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายในทุกชวง
ของแผนตอไปในอนาคต (กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน  2548) 
2.3 องคประกอบของการติดตามประเมินผล 

ระบบติดตามประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ิน  ประกอบดวยองคประกอบสามสวนหลัก คือ 
สวนปจจัยนำเขา (Input) สวนของกระบวนการ (Process) และสวนของผลลัพธ (Output) (กรม
สงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน 2548) ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยนำเขา (Input) คือปจจัยท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองมีเพ่ือเขาสูระบบ
ติดตาม และประเมินผล ไดแก แผนยุทธศาสตร ผูประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน 

2. กระบวนการติดตาม (Process) คือชวงของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของ
ทองถ่ินซ่ึงจะทำใหทราบวา แผนยุทธศาสตรท่ีกำหนดไวดีเพียงใด สามารถวัดผลไดจริงหรือไมเปนไป
ตามเปาหมายเพียงใด เพ่ือบุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถระดมความคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ดำเนินงาน สูการบรรลุแผนท่ีกำหนดไวได เนนการติดตามการดำเนินงานโครงการ การเฉพาะกิจ 
ตลอดจนปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
         3. ผลลัพธ (Output) เปนการติดตามชวงสุดทายหรืออาจเรียกวา “การประเมินแผน
ยุทธศาสตร” ซ่ึงจะไดแสดงใหเห็นวา ผลท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามเปาหมายท่ีไดกำหนดไวหรือไม เพ่ือเปน
ประโยชนสำหรับบุคลากร หนวยงาน และองคกรท่ีเก่ียวของ และเปนฐานในการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตรของทองถ่ิน อันไดแก ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของ ตอผลการดำเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ความพึงพอใจของผูท่ีเก่ียวของตอการดำเนินงานในแตละยุทธศาสตร และการ
เปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัด 
2.4 กรอบแนวคิดแผนการบริหารราชการแผนดนิ 

แผนการบริหารราชการแผนดินซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติ เม่ือ 12 เมษายน พ.ศ.2548มี
สาระสำคัญบนพ้ืนฐานหลักการท่ีสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลท่ีไดแถลงไวตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 4 
มีนาคม พ.ศ. 2548 ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 9 ประเด็น (กรมสงเสริมการปกครองสวน
ทองถ่ิน 2548) ดังนี้ 
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1. การขจัดความยากจน 
2. การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
3. การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 
4. การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
5. การตางประเทศและเศรษฐกิจระหวางประเทศ 
6. การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
7. การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
8. การรักษาความม่ันคงของรัฐ 
9. การรองรับการเปลี่ยนแปลงและพลวัตโลก 
 
ท้ังนี้ยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินโดยตรงมี 6 

ยุทธศาสตร ไดแก 1) การขจัดความยากจน  2) การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพ  3) การปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได  4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม  5) การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี และ 6) การสงเสริม
ประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
2.5 ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

2.5.1 การขจัดความยากจน 
เพ่ือใหสามารถขจัดความยากจนของประเทศใหหมดสิ้นไป โดยบูรณาการการบริหารจัดการ

งบประมาณและการปฏิบัติ การแกไขปญหาความยากจนท้ังระบบต้ังแตบุคคล ชุมชนและประเทศ 
โดยในระดับชุมชน มีเปาหมายประสงคเพ่ือเสริมสรางกระบวนการชุมชนเขมแข็งและเชื่อมโยง
ประโยชนจากปจจัยแวดลอม โดยชุมชนจะไดรับการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน และไดรับโอกาสในการ
เขาถึงแหลงเงินทุนเพ่ือแกไขปญหาของชุมชนเองโดยมีกลยุทธหลัก ไดแกการยกระดับกองทุน
หมูบานเปนธนาคารหมูบาน การสนับสนุนเงินอุดหนุนเฉพาะกิจสำหรับกิจกรรมท่ีเปนความตองการ
พ้ืนฐานของชุมชน การจัดสรรงบประมาณตามขนาดประชากรใหครบทุกหมูบาน การพัฒนาองค
ความรูและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ และการพัฒนาระบบโครงสราง
พ้ืนฐานดานการเกษตร เชน โรงสีขาวพัฒนาเศรษฐกิจ และเครื่องจักรกลเกษตรข้ันพ้ืนฐาน เปนตน  
สำหรับระดับบุคคล มีเปาประสงคใหประชาชนยากจนไดรับโอกาสในการเขาสูทุน ท่ีทำกิน และไดรับ
การพัฒนาความรูเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพ  โดยมีกลยุทธหลัก ไดแก การจัดคาราวานแก
จนท่ีใหบริการและคำแนะนำดานอาชีพ การขยายโอกาสเขาสูทุนผานระบบการแปลงสินคาของ
เกษตรกรอยางตอเนื่องและเปนธรรม และการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการประยุกตใช
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.5.2 การพัฒนาและสังคมท่ีมีคุณภาพ 
การพัฒนาคนและสังคมท่ีมีคุณภาพใหสอดคลองกับโครงสรางประชากร เศรษฐกิจ และ

สังคมในอนาคต จะตองใหความสำคัญกับการสรางคนใหมีความรู มีความสุ  มีสุขภาพแข็งแรง 
ครอบครัวอบอุน  มีวัฒนธรรม มีสภาพแวดลอมท่ีดี  มีสังคมท่ีสันติ และเอ้ืออาทร ปราศจากอบายมุข
และสิ่งเสพติด  โดยการสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต พัฒนาคนใหมีความรูคูคุณธรรม 
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จริยธรรม  และจิตสำนึกสาธารณะ  อนุรักษสืบทอดประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีงาม และพัฒนาภูมิปญญา
ใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  เสริมสรางสุขภาวะของประชาชนอยางครบวงจร  
มีคุณภาพมาตรฐาน  เพ่ือลดรายจายดานการรักษาพยาบาลของรัฐ เสริมสรางความม่ันคง ปลอดภัย
ในชีวิตทรัพยสินของประชาชน และทำใหผูดอยโอกาส  ผูประกอบอาชีพ และเกษตรกรรายยอย  
ไดรับความคุมครองทางสังคม รวมท้ังเตรียมความพรอมแกสังคม  เพ่ือใหผูสูงอายุเปนทรัพยากรท่ีมี
คุณคา 

2.5.3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 
เพ่ือใหการปรับโครงสรางเศรษฐกิจเปนกลไกในการขับเคลื่อนสังคมไทยใหกาวสูเศรษฐกิจท่ี

มีสมรรถนะสูง  สมดุลและเอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  โดยใหความสำคัญตอการพัฒนาคน องค
ความรู  นวัตกรรมและโครงสรางพ้ืนฐานทางกายภาพและเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจใหครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตรท่ีสำคัญ เชน การปรับโครงสรางภาคการเกษตร  
การปรับโครงสรางภาคอุตสาหกรรม  และการปรับโครงสรางการทองเท่ียว การบริการและการคา 
เปนตน 

2.5.4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
การใชทรัพยากรธรรมชาติเปนปจจัยการผลิตเพ่ือสนองความตองการในการบริโภค เปน

จำนวนมากสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมลงเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความยั่งยืน
ของประเทศ จึงจำเปนตองเสริมสรางใหเกิดความสมดุลระหวางการใชประโยชน กับการอนุรักษ  
และทดแทนอยางเหมาะสม เพ่ือคืนความสมบูรณใหกับธรรมชาติ มีฐานทรัพยากรการผลิตและสราง
รายไดใหกับประชาชน  ควบคูกับการคุมครองและใชประโยชนจากความหลากหลายทางชีวภาพ 
ฟนฟูทรัพยากรดินและการใชประโยชนใหเหมาะสมกับสภาพพ้ืนท่ี  บริหารจัดการน้ำอยางเปนระบบ
เพ่ือปองกันและแกไขปญหาน้ำขาดแคลน น้ำทวม และคุณภาพน้ำ รวมท้ังการควบคุมมลพิษจากขยะ 
น้ำเสีย ฝุนละออง กาซ กลิ่นและเสียง เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน  โดยดำเนินการภายใตการ
มีสวนรวมของเอกชน  ชุมชนทองถ่ินเพ่ือใหเกิดความรวมมือ และเปนพลังการขับเคลื่อนการบริหาร
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของประเทศสูความยั่งยืน 

2.5.5 การพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารการเมืองท่ีดี 
รากฐานการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีความม่ันคงและม่ังค่ังอยางยั่งยืน 

คือ การปรับปรุงตัวบทกฎหมายให ทันสมัย  สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ัน  พัฒนา
กระบวนการยุติธรรมใหประชาชนไดรับความเสมอภาคและเปนธรรม  สามารถเขาถึงและใช
ประโยชนจากกระบวนการยุติธรรมไดอยางรวดเร็ว การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ
โปรงใส ตรวจสอบได ปราศจากการทุจริต  ประพฤติมิชอบ รวมท้ังการสงเสริมระบบธรรมาภิบาลใน
ภาคเอกชนและสังคม เสริมสรางความเชื่อม่ันเชื่อถือของประชาชนในกลไกการดำเนินงาน
ภาคเอกชนและภาครัฐในทุกระดับ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง มุงเนนประโยชนสุขของ
ประเทศชาติและประชาชนเปนสำคัญ 

2.5.6 การสงเสริมประชาธิปไตยและกระบวนการประชาสังคม 
การสงเสริมและพัฒนาระบอบประชาธิปไตย ใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและคุมครอง

สิทธิเสรีภาพของประชาชน  การรับฟงความคิดเห็นจากประชาชนในรูปแบบท่ีเหมาะสม และรวมกับ
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ทุกภาคสวนท่ีจะสงเสริมและยกระดับสิทธิมนุษยชนใหทัดเทียมระดับสากล รวมถึงการสงเสริม
สนับสนุนองคกรอิสระตางๆ ตามรัฐธรรมนูญ สงเสริมบทบาทผูนำชุมชน หรือปราชญ ทองถ่ิน 
สงเสริมองคกรพัฒนาเอกชนท่ีสรางสรรค และกระบวนการประชาสังคม ท่ีประชาชนมีสวนรวมใน
การกำหนดนโยบาย การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
และการตรวจสอบการใชอำนาจรัฐทุกระดับ 
 โดยสรุป  จากหลักการแนวคิดการติดตามประเมินผลขางตน  ผูประเมินไดนำมากำหนดเปน
ตัวชี้วัดการศึกษาประเมินผลในครั้งนี้  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอผลผลิตหรือการ
ปฏิบัติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ซ่ึงประกอบดวยการดำเนินงานขององคกรภาพรวมซ่ึงเปนผล
การดำเนินงานตามโครงการพัฒนาขององคกร  และผลการดำเนินงานตามภารกิจ  ตามยุทธศาสตร
การพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผนวกกับแนวทางการประเมินผลตามเกณฑ ชี้วัดตาม
แนวทางของ ก.พ.ร. ซ่ึงประกอบดวย ความพึงพอใจตอระบบอำนวยความสะดวกความพึงพอใจตอผู
ใหบริการ  นอกจากนี้ผูประเมินยังมีการประเมินผลสะทอนการพัฒนาระบบการจากประชาชน  
สำหรับการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ  เพ่ือใหไดขอมูลปอนกลับสำหรับการนำมาปรับปรุงและ
พัฒนาศักยภาพระบบบริการใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในโอกาสตอไป 
2.6 ลักษณะของแผนพัฒนาทองถิ่น 
 เปนเอกสารท่ีแสดงความสอดคลองกับแผนพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนา 

1. เปนเอกสารท่ีแสดงแนวทางการพัฒนาและวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาท่ีชัดเจน
และมีลักษณะเฉพาะเจาะจงท่ีดำเนินการ 

2. เปนเอกสารท่ีแสดงโครงการ / กิจกรรมการพัฒนาท่ีจะดำเนินการเปนหวงระยะเวลาหาป 
3. เปนเอกสารท่ีแสดงความเชื่อมโยงระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนา กับงบประมาณ

รายจายประจำป 

2.7 วัตถุประสงคของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 
1. เพ่ือแสดงความสัมพันธเชื่อมโยงและสอดคลองกันระหวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาและ

การจัดทำงบประมาณประจำป 
2. เพ่ือแสดงแนวทางการพัฒนาในชวงหาปท่ีมีความสอดคลองและสามารถสนองตอบตอ

ยุทธศาสตรการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 
3. เปนการจัดเตรียมโครงการพัฒนาตาง ๆ ใหอยูในลักษณะท่ีพรอมจะบรรจุในเอกสาร

งบประมาณประจำป และนำไปปฏิบัติไดทันทีเม่ือไดรับงบประมาณ 

2.8 ข้ันตอนในการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น   ประกอบดวย 7 ข้ันตอน 
ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น 

1. ประชุมแตละสวนในองคกรเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค ความสำคัญและความจำเปนในการจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน  พ.ศ.2561 - พ.ศ. 2564 โดยผานปลัดองคการบริหารสวนตำบลให
ผูบริหารทองถ่ินอนุมัติ 
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2. สวนท่ีรับผิดชอบ แจงโครงการท่ีรับอนุมัติใหผูเก่ียวของทราบ ไดแก คณะกรรมการพัฒนา
องคการบริหารสวนตำบล คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาหนวยงานในองคกร
และประชาคม 

ข้ันตอนท่ี 2 การคัดเลือกยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนา 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาสรุปยุทธศาสตรการพัฒนา และแนวทางการ

พัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการพัฒนา และขอมูลปญหาความตองการของทองถ่ินเพ่ือสนอง
ตอคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล 

2. คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดทำประชุมรวมกับประชาชนในตำบลและ
สวนราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือรวมกันพิจารณาในการจัดทำแผนพัฒนาสามป โดยการคัดเลือก
ยุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสมควรนำมาใชเปนแนวทางการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน  เพ่ือเปน
กรอบในการพิจารณาจัดทำโครงการ /กิจกรรมในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561 - พ.ศ. 
2565 ) ตอไป 

3. จัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมเพ่ือจะบรรลุในแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.2561-
พ.ศ.2565) 

ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล 

คระกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล สำรวจและเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีจำเปนตอการจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 )วิเคราะห
วายุทธศาสตรการพัฒนา โดยใชหลัก SWOT ( การวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ) 

2. การวิเคราะหขอมูล  ประกอบดวย 4 กิจกรรมหลัก คือ 
1. การประเมินผลการพัฒนาท่ีผานมา 
2. การคัดเลือกยุทธศาสตรการพัฒนา 
3. การจัดลำดับความสำคัญของแนวทางการพัฒนา 
4. การตัดสินเลือกแนวทางการพัฒนาในหวงหาป 

ข้ันตอนท่ี 4 การกำหนดวัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนา 
                การพิจารณาคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนามาจัดทำวัตถุประสงคของ
แนวทางการพัฒนา โดยคัดเลือกวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการพัฒนาจากแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป โดยนำวัตถุประสงคดังกลาวมาจัดทำเปน
วัตถุประสงคของแนวทางการพัฒนาในชวงหาป 
ข้ันตอนท่ี 5 การจัดทำรายละเอียดโครงการ  / กิจกรรมพัฒนา 
               คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล คัดเลือก
โครงการท่ีสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาในชวงหาป มาจัดรายละเอียดโครงการดานเปาหมาย
ผลผลิต  ผลลัพธ  งบประมาณ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ และตัวชี้วัดความสำเร็จ 
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ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทำรางแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
1. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล  จัดทำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ประกอบดวย 7 สวน 
2. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล จัดเวที

ประชาคม 
3. คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง

แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ
พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพ่ือพิจารณา 

ข้ันตอนท่ี 7 การอนุมัติและประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
1.  คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลนำราง  
     แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีปรับปรุงแลวเสนอคณะกรรมการ  
     พัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเพ่ือพิจารณา 

          2.   คณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลเสนอรางแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ.  
               2561 - พ.ศ. 2565 )ท่ีผานการพิจารณาใหผูบริหารทองถ่ินขอความเห็นชอบเห็นชอบ 
          3.   ผูบริหารทองถ่ินนำรางแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) ท่ีผานความ  
                เห็นชอบจากคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบล เสนอขอความเห็นชอบ  
               จากสภาองคการบริหารสวนตำบล 

4. เม่ือสภาองคการบริหารสวนตำบล พิจารณาเห็นชอบ แผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 - 
พ.ศ. 2565 ) แลว สภา ฯ สงใหผูบริหารทองถ่ินประกาศใชแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 
2561 - พ.ศ. 2565 ) และนำไปปฏิบัติ และแจงสภา ฯ คณะกรรมการพัฒนาจังหวัด 
คณ ะกรรมการพัฒ นาอำเภอ คณ ะกรรมการป ระสานแผน พัฒ นาท อ ง ถ่ิน 
คณะอนุกรรมการประสานแผนพัฒนาทองถ่ิน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ประกาศให
ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

2.9 ประโยชนของการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 - พ.ศ. 2565 ) 
              เปนเครื่องมือชวยใหองคการบริหารสวนตำบล ไดพิจารณาอยางรอบคอบใหเห็นถึง
ความเชื่อมโยงระหวางแนวทางการดำเนินงานตาง ๆ ท่ีอาจมีความเชื่อมโยง และสงผลท้ังในเชิง
สนับสนุนและเปนอุปสรรคตอและสามารถนำมาตัดสินใจ กำหนดแนวทาง การดำเนินงานและใช
ทรัพยากรการบริหารขององคการบริหารสวนตำบล อยางมีประสิทธิภาพ  เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
สาธารณะสูงสุด 
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2.10  สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 
1. สภาพท่ัวไป 
1.1 ท่ีตั้ง 

       องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  ตั้งอยูทางทิศตะวันตกของท่ีวาการอำเภอเชียง
ยืนหางจากท่ีวาการอำเภอเชียงถึงเขตตำบล  ประมาณ  12   กิโลเมตร และอยูหางจาก
จังหวัดมหาสารคาม ประมาณ 35 กิโลเมตร มีพ้ืนทีโดยประมาณ 18.75ตารางกิโลเมตรหรือ 
18,813.50 ไร   มีอาณาเขตติดตอกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน   ดังนี้ 
ทิศเหนือ          ติดกับ  อบต.กูทอง         อำเภอเชียงยืน      จังหวัดมหาสารคาม 
ทิศใต              ติดกับ  อบต.ยางทาแจง   อำเภอโกสุมพิสัย    จังหวัดมหาสารคาม 
ทิศตะวันตก      ติดกับ อบต.หนองบัว       อำเภอโกสุมพิสัย    จังหวัดมหาสารคาม 
ทิศตะวันออก    ติดกับ อบต.นาทอง          อำเภอเชียงยืน      จังหวัดมหาสารคาม 

1.2 ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศโยท่ัวไปขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน  
จังหวัดมหาสารคาม เปนพ้ืนท่ีลุมคอนขางราบเรียบ มีลักษณะคลายกนกระทะคอนมาทางทิศ
ตะวันออกของเขตองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ตดิกับเขตองคการบริหารสวนตำบล
นาทอง 

1.3 ลักษณะภูมิอากาศ  
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน  เปนพ้ืนท่ีสวนหนึ่งของจังหวัด
มหาสารคาม ซ่ึงมีลักษณะอากาศแบบมรสุมเมืองรอน ( Tropical   Monsoon Climate )    
ในชวงฤดูรอนจะมีอากาศรอนอบอาว ในชวงมรสุมฤดูเมืองรอนจะไดรับลมมรสุมตะวันตกเฉียง
ใตท่ีพัดมาจากมหาสมุทรอินเดีย  โดยฤดูฝนจะเริ่มกลางเดือนพฤษภาคมถึงประมาณ
กลางเดือนตุลาคม    

2. ดานการเมืองการปกครอง 
                ตำบลเหลาบัวบาน  ไดแยกการปกครองจากตำบลนาทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม  ตาม  พ.ร.บ  ลักษณะปกครองทองท่ี 2475 ในป พ.ศ. 2538  มีจำนวน 8 หมูบาน
และมีสถานะเปนสภาตำบลเหลาบัวบานตาม  พ.ร.บ  สภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล  
พ.ศ. 2537 จากนั้นไดมีประกาศกระทรวงมหาดไทย  ลงวันท่ี  11  สิงหาคม พ.ศ. 2542 ยกฐานะ
เปนองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  โดยมีพ้ืนท่ีประมาณ 18.75 ตารางกิโลเมตร หรือ 
18,813.50 ไร     
              ปจจุบันมีประชากรชาย 1,871 คน ประชากรหญิง 1,783 คน ครัวเรือนท้ังหมด  
1,148  ครัวเรือน รวมประชากร ท้ังสิ้น 3,654 คน 
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   ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนหมูบาน   ประชากร  ครัวเรือน  ความหนาแนน ขององคการบริหาร
สวนตำบลเหลาบัวบาน ( ตามทะเบียนราษฎร ) 

 
ท่ีมา: สำนักทะเบียนอำเชียงยืน 

 
2.2 โครงสรางองคการบริหารสวนตำบล 

              องคการบริหารสวนตำบลประกอบดวย  สภาองคการบริหารสวนตำบล  กับนายก
องคการบริหารสวนตำบล การจัดตั้ง การยุบ และสภาตำบลท่ีมีรายไดโดยไมรวมเงินอุดหนุนใน
ปงบประมาณท่ีลวงมาติดตอกันสามปเฉลี่ยไมต่ำกวาปละหนึ่งแสนหาหม่ืนบาทหรือตามเกณฑรายได
เฉลี่ ย ในวรรคสองอาจจัด ต้ังเปนองคการบริหารส วนตำบลได  โดยทำเป นประกาศของ
กระทรวงมหาดไทยและใหประกาศในราชกิจจานุเบกษา ในประกาศนั้นใหระบุชื่อและเขตของ
องคการบริหารสวนตำบลไวดวย 

            สำหรับองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ประกอบดวยหมูบาน  จำนวน  8  
หมูบาน  มีสมาชิกสภา อบต. หมูบานละ  2  คน รวม 16 คน และคณะผูบริหารประกอบดวย
นายก อบต. 1 คน  
รองนายก อบต. 2 คน  เลขานุการ 1 คน 
             โดยในสวนของการกำกับดูแลและการบังคับบัญชา มีนายก อบต.เปนผูบังคับบัญชา
พนักงานทุกคน และปลัดองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน เปนผูบังคับบัญชาในสวนของ
ราชการประจำรองจากนายก อบต. ดังรายละเอียดดังนี้

บาน หมูท่ี จำนวนประชากร รวม ครัวเรือน 

ชาย หญิง 
หนองลาม 1 316 276 892 176 
หนองบัว 2 249 231 480 159 
เหลาใหม 3 181 165 346 100 
เหลาบัวบาน 4 234 228 462 131 
ดอนโพธิ์ 5 138 144 282 88 
หนองลาม 6 257 252 509 183 
หนองเดิ่น 7 285 270 555 166 
หนองบัว 8 211 217 428 143 

รวม 1,871 1,783 3,654 1,148 
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แผนภูมิโครงสรางองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 

 

 
 

 

                    
 
  
      



36 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยนื จังหวัดมหาสารคาม ประจำป  2565 

 

อัตรากำลังพนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ  และพนักงานจาง 
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ประจำป  2564 

ตารางท่ี 4  
ลำดับ ประเภท จำนวนท้ังหมด (  คน ) 

1 พนักงานสวนตำบล 14 

2 ลูกจางประจำ 1 
3 พนักงานจาง  อบต. 16 
4 ขาราชการครู (เงินอุดหนุนท่ัวไป)   3 

4 พนักงานจาง (เงินอุดหนุนท่ัวไป)   3 

รวม 37 
 

3. สภาพเศรษฐกิจ 
              อาชีพหลักของตำบลเหลาบัวบาน คือเกษตรกรรม อาชีพรองคือ เลี้ยงสัตว และคาขาย เม่ือนำการ
ประกอบอาชีพจากการสำรวจขอมูล จปฐ . ป 2554 ประชากรสวนใหญ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยคิด
เปนพ้ืนท่ีทำนาประมาณ 10,118  ไร คิดเปน 86.34 % ของพ้ืนท่ีท้ังหมดในตำบล  โดยแสดงขอมูลรายไดของ
ประชากรในตำบลเหลาบัวบาน ดังนี้ 
 
        ตารางท่ี 7 รายไดของประชาชนในตำบลเหลาบัวบาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา: สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอเชียงยืน ประจำป 2564 
 
 
 
 
 
 

หมูบาน จำนวนประชากร 
(คน) 

บาท/คน/เดือน  
(บาท) 

บานหนองลามหมูท่ี  1 542 21,063.64 
บานหนองบัว หมูท่ี  2 388 21,627.15 
บานเหลาใหม หมูท่ี  3 341 46,667.08 
บานเหลาบัวบาน หมูท่ี   4 429 18,667.92 
บานดอนโพธิ์  หมูท่ี   5 244 15,300.35 
บานหนองลาม หมูท่ี   6 442 18,218.46 
บานหนองเดิ่น หมูท่ี  7 548 10,651.17 
บานหนองบัว หมูท่ี  8 370 10,651.17 
เฉลี่ยรายไดรวมตอคนตอเดือนในพ้ืนท่ีเฉลี่ย 21,554.34 
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ดานสังคม  การศึกษา  และสาธารณสุข   ประกอบดวย 
     3.1 โรงเรียนประถมศึกษา จำนวน    3   แหงๆ  ไดแก 

- โรงเรียนบานเหลาหนองบัวดอนโพธิ์ 
- โรงเรียนบานหนองลาม 
- โรงเรียนบานหนองเดิ่น 

     3.2  ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  จำนวน     1    แหง 
     3.3  ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน จำนวน  1   แหง 
     3.4  ศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจำตำบล จำนวน    1   แหง 
     3.5  วัด  จำนวน     5   แหง ประกอบดวย 

  -   วัดศรีสุทธาราม ตั้งอยูพ้ืนท่ีบานหนองลาม  หมูท่ี1 และหมูท่ี  6          
  -   วัดธรรมวิเวก   ตั้งอยูพ้ืนท่ีบานหนองบัวหมูท่ี2 และหมูท่ี 8  
  -   วัดไพรสุวรรณ  ตั้งอยูพ้ืนท่ีบานเหลาหมูท่ี3 และหมูท่ี 4  
  -   วัดธรรมจริยา   ตั้งอยูพ้ืนท่ีหนองเดิ่นหมูท่ี 7  
  -   วัดชัยพิมล    ตั้งอยูพ้ืนท่ีบานดอนโพธิ์หมูท่ี  5  

     3.6 โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลจำนวน    1   แหง 
     3.7  ศูนยแพทยแผนไทย จำนวน  1  แหง 
     3.8 ศูนยบริการไปรษณีย  ตั้งอยูบานหนองลาม หมูท่ี  6 จำนวน   1  แหง 
 

4. ดานแหลงน้ำทางการเกษตร 
ลำน้ำ ,ลำหวย จำนวน    2  สาย 
บึง,หนองและอ่ืน ๆ จำนวน    11  แหง 
หนองผักตบ หมูท่ี    5 
หนองสระพัง หมูท่ี    7 
หวยนอย หมูท่ี    5 
หนองลาม ,หนองอีโลน,แกงอีโลน หมูท่ี   1,6 
หนองบั้นทราย หมูท่ี    2,8 
หนองหลม หมูท่ี    6 
หนองเดิ่น หมูท่ี    7 

 
      - แหลงน้ำท่ีสรางข้ึน 

บอน้ำตื้น จำนวน    10    แหง 
ถังเก็บน้ำฝน  
- ฝ  60 จำนวน   4   แหง 
- ฝ   90 จำนวน   3  แหง 
- ฝ  120 จำนวน   3  แหง 
คลองสงน้ำ มี 9R   10R   ดี 
  
  

5.พ้ืนท่ีสาธารณประโยชน 
-  โคกหนองมวงสาธารณประโยชน  ม.7 ประมาณ  300  ไร 
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-  โจดใหญสาธารณประโยชน ม.6 ประมาณ    59  ไร 
-  ดอนสรางใหญ ม.4 ประมาณ      6  ไร 
-  หนองสาธารณประโยชน ม.8 ประมาณ      2  ไร 
-  หนองสรางใหญ ม. 4  ประมาณ      7  ไร 
-  ปาชาหมาหนองลาม ประมาณ      3  ไร 
- ท่ีสาธารณประโยชน ม.8 ประมาณ    19  ไร   3 งาน 
- ศาลเจากุดบักลาย  ม.5 ประมาณ      1  ไร 
-  หนองปาทรายสาธารณประโยชน ประมาณ    24  ไร 
-  ดอนปูตา ( หมูท่ี 4 ) ประมาณ      3  ไร 
-  หนองเดิ่นสาธารณประโยชน ม.7 ประมาณ   11  ไร  2 งาน 17 ตารางวา 
-  หนองคายใหญสาธารณประโยชน ม.7 ประมาณ    6   ไร  2 งาน 72 ตารางวา 
-  หนองหลม  ( หมูท่ี 3 )   ประมาณ    6  ไร  2งาน 37 ตารางวา 
-  โคกคอกควายสาธารณประโยชน ม.7 ประมาณ   30 ไร 
-  ดอนปูตา ( หมูท่ี 7 )  ประมาณ   40 ไร 
- หนองผักตบสาธารณระโยชน ประมาณ    5  ไร   55 ตารางวา 
-  หนองจอกเก้ีย ม.5 ประมาณ    4  ไร      2 งาน 
-  กุดบักลายสาธารณประโยชน ม.5 ประมาณ  100 ไร 
-  หนองบัวสาธารณประโยชน  ม.8 ประมาณ    29 ไร 
-  หนองหอยสาธารประโยชน ม.8 ประมาณ      2 ไร 
-  หนองสาธารประโยชน ม.4 ประมาณ      2 ไร 
-  หนองคูสาธารประโยชน ม.7 ประมาณ    49 ไร 
-  หนองสระพังสาธารประโยชน ม.7 ประมาณ      2 ไร   
-  หนองสามสาธารประโยชน  ม.1 ประมาณ        42   ไร 3 งาน 28 วา 
-  หนองสามสาธารประโยชน ม.1 ประมาณ        2   ไร 
-  แกงอ้ีโลนสาธารประโยชน ม.1 ประมาณ        2   ไร  50 วา 
-  หนองเปนสาธารประโยชน ม.1 ประมาณ        1   ไร  1 งาน 74 วา 
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6  ประมาณการรายรบัขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ประจำปงบประมาณ   2565 
ประมาณการไวท้ังสิ้น  28,300,000 บาท  แยกดังนี้ 
1.  หมวดภาษีอากร   32,600.00       บาท 
2.  หมวดคาธรรมเนียมคาปรับและใบอนุญาต 183,600.00       บาท 
3.  หมวดรายไดจากทรัพยสิน 135,000.00       บาท 
4.  หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 160,000.00       บาท 
4.  หมวดรายไดจากทุน     3,000.00       บาท 
5.  หมวดภาษีจัดสรร                                                     15,393,500.00       บาท 
5.  เงินอุดหนุนท่ัวไป                                                      12,392,300.00      บาท 

รวมท้ังส้ิน    28,300,000.00   บาท 
 
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานมีสถิติรายรับจรงิ  ยอนหลัง   3    ป ดังนี้ 
 

 
ประเภท 

รายรับจริง 
ป 2561 ป 2562 ป 2563 

หมวดภาษีอากร 85,048.82 83,186.42 10,018.92 
หมวดคาธรรมเนียม
คาปรับและใบอนุญาต 

182,535.50 167,198.30 173,997.40 

หมวดรายไดจาก
ทรัพยสิน 

77,249.17 108,875.00 116,030.07 

หมวดสาธารณูปโภค - -  
หมวดรายไดเบ็ดเตล็ด 173,200.00 116,270.00 82,000.50 
หมวดรายไดจากทุน 55,150.80  2,170 
หมวดภาษีจัดสรร 14,482,072.33 15,102,661.58 13,687,328.18 
 เงินอุดหนุนท่ัวไป 11,204,371.00 11,982,600 12,242,514.00 
    
เงินสำรองเงินรายรับ - -  
    
รวมท้ังส้ิน 26,204,476.82 27,560,791.30 26,314,059.70 
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องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานมีสถิติรายจายจริง  ยอนหลัง   3    ป ดังนี้ 
 
  

ประเภท 
รายจายจริง 

ป 2561 ป 2562 ป 2563 
งบกลาง - สำรองจาย 6,071,126.00 6,443,086.00 6,630,727.00 
งบบุคลากร (หมวดเงินเดือน) 9,202,694.13 9,477,583.07 9,992,179.45 
งบดำเนินงาน  4,325,726.34 4,115,174.36 3,896,420.80 
งบลงทุน 2,137,503.20 2,492,200.00 2,379,700.00 
หมวดเงินอุดหนุน 1,967,106.44 1,461,916.96 1,379,781.34 
หมวดรายจายอ่ืน  -  
รวมท้ังส้ิน 23,704,156.11 23,989,960.36 24,278,781.59 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการ 

 
 การศึกษาประเมินผลครั้งนี้ เปนการประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใช Stufflebeam’s Model มีวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรในการประเมินครั้งนี้  คือ  ประชากรท่ีมีครัวเรือนในเขตขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ท่ีทำการประเมิน 

3.1.2 กลุมตัวอยาง  ใชวิธีการสุมตัวอยาง จากหมูบานในเขตรับผิดชอบโดยการสุมหมูบาน (Simple 
Random Sampling) จำนวนรอยละ 5 ของหมูบานหรือชุมชนในเขตรับผิดชอบ การกำหนดตัวอยาง (Sample 
size) ท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชหลักเกณฑของ Taro Yamane (1967) ท่ีระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับ
ได รอยละ 0.05 ซ่ึงดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากตัวแทนครัวเรือนท่ีมีอายุ 15 ป ข้ึนไป โดยวิธีการสุม
หลังคาเรือนแบบงาย (Simple Random Sampling) 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินผล 

เครื่องท่ีใชการประเมินครั้งนี้  เปนแบบสอบถามแบบมีโครงสรางและก่ึงโครงสราง (Structured and 
Semi – Structured Questionnaires) ใชสอบถามตัวแทนครัวเรือนๆ ละ 1 คน ตามจำนวนขนาดตัวอยาง 
เปนแบบสอบถามถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของ 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และแนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มี
ท้ังหมด 4 ประเด็น จำนวน 16 ขอ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูรับบริการ มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด ใหเติมคำตอบและปลาย
ปดเลือกตอบ สอบถามเก่ียวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ( 
Check List ) รวมจานวน 4 ขอ 
           สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจตอการรับบริการ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบปลายปดมาตรประมาณ

คา 5 ระดบั จำนวน 64 ขอ (1) ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ จำนวน 16 ขอ (2) ดานชองทาง

การใหบริการ จำนวน 16 ขอ (3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  จำนวน 16 ขอ (4) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่ง

อำนวยความสะดวก จำนวน 16 ขอ  

  สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะตอการปรบัปรุงการใหบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนปลายเปด 
 
 
 
3.3 กระบวนการประเมินผล 

3.3.1 การวางแผน 
- สอบถามความตองการของผูบริหารในการประเมินผล 

- ประชุมทีมประเมินผลเบื้องตนเพ่ือทำความเขาใจกรอบแนวคิดการประเมินผล 

- ประชุมผูเก่ียวของเพ่ือทำความเขาใจเปาหมาย 
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3.3.2 การพัฒนากรอบการประเมินผล 
- สรางกรอบการประเมินผล  โดยใชแนวทางของ คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และผู

ประเมินสรางข้ึน 

- พัฒนาผูเก่ียวของปรับปรุงตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) 
3.3.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
3.3.4 สรุปและรายงานผลการประเมิน 

- นำเสนอผลการศึกษาและการประเมินตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
 

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
นักวิจัยและผูชวยวิจัยดำเนินการสอบถามตัวแทนครัวเรือนท่ีระบุเปนกลุมตัวอยาง ตามเปาหมายท่ี

กำหนดไว โดยการขอความรวมมือจากประชาชนท่ีมาใชบริการในองคการบริหารสวนตำบล ตอบแบบสอบถาม 
 

3.5 การวิเคราะหขอมูลและการประมวลผล 
นักวิจัยและทีมผูชวยวิจัยตรวจสอบความถูกตองของขอมูล แลวนำมาลงรหัสวิเคราะหขอมูลดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS for WINDOWS ซ่ึงมี
การใชเครื่องมือทางสถิติ 2 สวน ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม นำมาวิเคราะหดวยการหาคาความถ่ี (f)   คารอย
ละ (Percentage) อธิบายสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจในการรับบริการขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน ผูศึกษานำมาวิเคราะหดวยการหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต ( X )  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D)   
  
3.6 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหทางสถิติท่ีสำคัญหลายอยางถูกนำไปใชในการวิเคราะหครั้งนี้เพ่ือใหไดผลการวิเคราะหท่ี
นาเชื่อถือ ซ่ึงการวิเคราะหทางสถิติดังกลาวสามารถอธิบายได ดังนี้ 
 3.6.1  คาเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางท่ีใชกันมากท่ีสุดใช
สัญลักษณ  X   คาเฉลี่ยเลขคณิตเปนคาท่ีหาได โดยนำผลรวมของขอมูลท้ังหมดหารดวยจำนวนขอมูลท้ังหมด
เม่ือกำหนดให  1X  , 2X   , 3X ,....., nX   เปนขอมูลชุดหนึ่งมี n จำนวน คาเฉลี่ยเลขคณิต คือ  X  หาไดจาก 
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  เม่ือ  X  = คาเฉลี่ยเลขคณิต 

 n   =  จำนวนขอมูลท้ังหมด 
 =iX   จำนวนขอมูลแตละตัว  ni ,....,3,2,1=  
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  หรือเขียนอยางยอคือ   
n

x
i∑Χ =  

 
 3.6.2  ฐานนิยม (Mode) ฐานนิยมเปนการวัดแนวโนมเขาสูสวนกลางอีกแบบหนึ่ง หาไดโดยการ
พิจารณาวา ขอมูลตัวใดซ้ำกันมากท่ีสุด หรือมีความถ่ีมาก ขอมูลตัวนั้น คือ ฐานนิยม 
 3.6.3  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปรปรวน (Standard Deviation & Variance) การวัดการ
กระจายดวยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและความแปรปรวน เปนท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุด       มีลักษณะคลายกับสวน
เบี่ยงเบนเฉลี่ยมาก ปรับปรุงโดยการยกกำลังสองผลตางระหวางคะแนนกับคาเฉลี่ยของขอมูลชุดนั้น แลวนำมา
หาคาเฉลี่ย เราเรียกวา ความแปรปรวน เขียนสัญลักษณแทนดวย σ2  และคารากท่ีสองของความแปรปรวน 
เรียกวา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เขียนสัญลักษณ            แทนดวย σ  
 
3.7 การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

3.7.1 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนระดับความพึงพอใจ มีการแปลผลโดยใช
เกณฑคาเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,2535) ดังนี้ 
 4.51 – 5.00  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มากท่ีสุด 
 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ มาก 
 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง 
 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอย 
 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับ นอยท่ีสุด 

3.7.2 เกณฑการตัดสินผลการวิเคราะหคารอยละของผูมีความพึงพอใจตอการใหบริการ     มีการแปล
ผลโดยใชเกณฑ ดังนี้  

- คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 2.51– 5.00  ถือวา มีความพึงพอใจตอการใหบริการ 

- คาคะแนนความพึงพอใจ ท่ีระดับ 1.00 – 2.50 ถือวา ไมมีความพึงพอใจตอการใหบริการ 
3.7.3 นำคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติดานคุณภาพการ
ใหบริการตามมติเห็นชอบของ ก.จ. , ก.ท. และ ก.อบต. และนำคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคารอยละจากคะแนน
เต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได ดังนี้  
  คาเฉล่ีย           ระดับความพึงพอใจ(รอยละ)      คะแนน 
  มากกวา 5   มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป   10 

มากกวา 4.75   ไมเกินรอยละ 95    9 
มากกวา 4.5   ไมเกินรอยละ 90    8 
มากกวา 4.25   ไมเกินรอยละ 85    7 
มากกวา 4   ไมเกินรอยละ 80    6 
มากกวา 3.75   ไมเกินรอยละ 75    5 
มากกวา 3.5   ไมเกินรอยละ 70    4 
มากกวา 3.25   ไมเกินรอยละ 65    3 
มากกวา 3   ไมเกินรอยละ 60    2 
ตั้งแต 2.75   ไมเกินรอยละ 55    1 
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ต่ำกวา 2.5   นอยกวารอยละ 50   0 
 

3.7.4 สำหรับขอมูลท่ีไดจากคำถามปลายเปดปดไดทำการรวบรวมขอมูลท้ังหมด และ 
ดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยการจัดจำแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูใน
ประเภทเดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

 
3.8 การนำเสนอขอมูล 

นำเสนอการวิเคราะหขอมูลแบบตาราง และการพรรณนา 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 จากผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการรับบริการขององคการบริหารสวนตำบล
เหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนครัวเรือน  ในเขต
รับผิดชอบ จำนวน 360 คน โดยใชแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของ
ประชาชน ในการรับบริการในประเด็นตอไปนี้ ระดับความพึงพอใจดานผลการปฏิบัติงาน 4 ดาน ดังนี้ 
 

1)  ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
2)  ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
3)  ดานรายไดหรือภาษี 
4)  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
ซ่ึงนำเสนอรายละเอียดตามลำดับและงานบริการท่ีทำประเมินตอไปนี้ 
 ตอนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง  
            ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ตอนท่ี 4 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี 
 ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 ตอนท่ี 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการของ 
                       องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  
 
ตอนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี  1  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน  (คน) รอยละ 

เพศชาย 188 52.22 

เพศหญิง 172 47.78 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางท่ี  1  พบวา  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ      ใน

องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน  360 คน สวนใหญเปน  

เพศชาย  คิดเปนรอยละ  52.22  รองลงมา  คือเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  47.78 
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ชาย, 188, 52.2%

หญงิ, 
172, 

ชาย หญงิ

 
 

 
ภาพท่ี  2  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามเพศ 

 
 
 

 
1.2  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามชวงอายุ  
   
ตารางท่ี  2  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ 
 

อายุ จำนวน  (คน) รอยละ 

ต่ำกวา 18 ป 12 3.33 

อายุ  18 – 30  ป 72 20.00 

อายุ  31 - 50  ป 150 41.67 

อายุ  51 – 60  ป 68 18.89 

อายุสูงกวา  60  ป 58 16.11 

รวม 360 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการ

บริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 360 คน สวนใหญมีอายุ 31-50  ป คิดเปนรอย

ละ 41.67 รองลงมาคือ อายุ 18-30 ป คิดเปนรอยละ 20.00 และต่ำสุด คือ ต่ำกวา 18 ป  คิดเปนรอยละ  

3.33 
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อายุสูงกวา60ป, 58, 16.1%

อายุ51-60ป, 68, 18.9%

อายุ31-50ป, 150, 41.7%

อายุ18-30ป, 72, 20.0%

อายุต่ํากวา 18 ป, 12, 3.3%

อายุต่ํากวา 18 ป อาย1ุ8-30ป อาย3ุ1-50ป อาย5ุ1-60ป อายุสูงกวา60ป

 
ภาพท่ี  3  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามชวงอายุ 

 
 

1.3  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับการศึกษา  
 
ตารางท่ี  3  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จำนวน  (คน) รอยละ 

ประถมศึกษา 156 43.33 

มัธยมศึกษา/เทียบเทา 112 31.11 

อนุปริญญา/ปวส. 44 12.22 

ปริญญาตรี 45 12.50 

สูงกวาปริญญาตรี 3 0.83 

รวม 360 100.00 

  
 จากตารางท่ี  3  พบวา  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการในองคการ

บริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 360 คน  สวนใหญมีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  43.33 รองลงมา คือ การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา/ เทียบเทา คิดเปนรอยละ  

31.11  และต่ำสุดคือ  ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  0.83 
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สูงกวาปริญญาตร,ี 

3, 0.8%

ปริญญาตรี, 45, 12.5%

อนุปริญญา/ปวส., 

44, 12.2%
มัธยมศึกษา/เทียบเทา

, 112, 31.1%

ประถมศึกษา, 

156, 43.3%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/เทียบเทา

อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

 
 
 

ภาพท่ี  4  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม  โดยจำแนกตามระดับการศึกษา 
1.4  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจำแนกตามอาชีพ  
 

ตารางท่ี  4  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จำนวน  (คน) รอยละ 

แมบาน 67 18.61 

เกษตรกร 132 36.67 

ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 35 9.72 

รับราชการ 12 3.33 

รัฐวิสาหกิจ 1 0.28 

นักเรียน/นักศึกษา 56 15.56 

อ่ืนๆ ระบุ..(รับจางท่ัวไป) 57 15.83 

รวม 360 100.00 
  

 จากตารางท่ี  4  พบวา  ขอมูลผูตอบแบบสอบถามเพ่ือวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ      ใน
องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ไดกลุมตัวอยางท้ังหมดจำนวน 360 คน สวนใหญมีอาชีพเกษตรกร  คิด
เปนรอยละ  36.67 รองลงมาคือ อาชีพแมบาน  คิดเปนรอยละ 18.61  และต่ำสุด คือ อาชีพรัฐวิสาหกิจ  คิด
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เปนรอยละ 

0.28

นักเรียน/นักศึกษา, 

56, 15.6%

อื่นๆ(รับจางทั่วไป), 

57, 15.8%

รัฐวิสาหกิจ, 1, 0.3%

รับราชการ, 12, 3.3%
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย, 

35, 9.7%

เกษตรกร, 132, 36.7%

แมบาน, 67, 18.6%

แมบาน เกษตรกร ธุรกิจสวนตัว/คาขาย รับราชการ

รัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา อื่นๆ(รับจางท่ัวไป)

 

ภาพท่ี  5  แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบสอบถาม โดยจำแนกตามอาชีพ 
ตอนท่ี 2  ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 
 
ตารางท่ี 5 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และ 
             ข้ันตอนการใหบริการ 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบรกิาร 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.40 
 

4.82 
 

.66 

 

มากท่ีสุด 

 

1.2 การใหบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก

ซับซอน 

95.20 
 

4.76 
 

.61 

 

 มากท่ีสุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 

94.80 
 

4.74 
 

.66 

 

มากท่ีสุด 

 

1.4 การใหบริการมีความพรอมท้ังขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 

95.00 
 

4.75 
 

.75 

 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.35 4.77 .42 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 5 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ อยู

ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.35 ( x =4.77,S.D.=.42) เม่ือพิจารณาตามดานยอย 
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พบวา การใหบริการมีความถูกตอง  มีค าเฉลี่ ยสู งสุด  โดยมีค าเฉลี่ ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.66)   
ตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทางการใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.20 4.76 .62 มากท่ีสุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 

96.00 
 

4.80 
 

.55 

 

มากท่ีสุด 

 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 

94.00 
 

4.70 
 

.63 

 

มากท่ีสุด 

 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

94.40 
 

4.72 
 

.64 

 

มากท่ีสุด 

 

โดยรวม 94.90 4.75 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.90 ( x =4.75,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตาม ดานยอย พบวา มีชองทางใน
ประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ รอยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.55)   
ตารางท่ี 7  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

95.20 4.76 .59 มากท่ีสุด 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

96.40 4.82 .65 มากท่ีสุด 

3.3 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

95.40 4.77 .65 มากท่ีสุด 

3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

95.60 4.78 .62 มากท่ีสุด 
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ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

โดยรวม 95.65 4.78 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 

โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.65 ( x =4.78,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ี
ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.65)   
ตารางท่ี 8  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความ

สะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 

94.40 4.72 .67 มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 

94.00 4.70 .57 มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 

95.60 4.78 .58 มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

94.00 4.70 .64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.50 4.73 .36 มากท่ีสุด 

   

  จากตารางท่ี 8 พบวา ระดับความพึงพอใจ งานบริการดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.50 ( x =4.73,S.D.=.36)          เม่ือพิจารณาตามดาน
ยอย พบวา ดานการมีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.58) 
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ตารางท่ี 9  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ท้ัง 4 ดาน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 

95.35 4.77 .42 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 94.90 4.75 .35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.65 4.78 .35 มากท่ีสุด 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 94.50 
 

4.73 
 

.36 

 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.10 4.76 .19 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูก
สิ่งกอสราง ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.10 ( x =4.76,S.D.=.19) 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
95.65 ( x =4.78,S.D.=.35)  
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ภาพท่ี  6  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสรางท้ัง 4 ดาน  
ตอนท่ี 3 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภยั 
 
ตารางท่ี 10 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ 
               ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.40 4.82 .63 มากท่ีสุด 

1.2 การใหบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก

ซับซอน 

95.60 4.78 .61 มากท่ีสุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 

96.00 4.80 .66 มากท่ีสุด 

1.4 การใหบริการมีความพรอมท้ังขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 

95.40 4.77 .75 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.85 4.79 .42 มากท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ      อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.85 ( x =4.79,S.D.=.42) เม่ือพิจารณาตามดานยอย 
พบวา การใหบริการมีความถูกตอง  มีคาเฉลี่ยสู งสุด   โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 
( x =4.82,S.D.=.63)   
ตารางท่ี 11 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง 
               การใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 

 
95.20 

 
4.76 

 

.62 

 

มากท่ีสุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 

95.40 4.77 .55 มากท่ีสุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 

95.60 4.78 .63 มากท่ีสุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

95.00 4.75 .64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.30 4.77 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.30 ( x =4.77,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตาม ดานยอย พบวา มีชองทางการ
ติ ดต อสอบถามและให คำแนะนำ   มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  โดย มีค า เฉลี่ ยความ พึ งพอใจรอยละ 95.60 
( x =4.78,S.D.=.63)   
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ตารางท่ี 12  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ี 
                ผูใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตง

กายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

96.00 4.80 .59 มากท่ีสุด 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

95.00 4.75 .65 มากท่ีสุด 

3.3 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

95.60 4.78 .65 มากท่ีสุด 

3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

94.40 4.72 .62 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.25 4.76 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.25 ( x =4.76,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา     เจาหนาท่ีพูดจา
สุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.59)   
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ตารางท่ี 13  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานท่ี และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 

96.00 4.80 .67 มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 

95.00 4.75 .57 มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 

94.80 4.74 .58 มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

94.40 4.72 .64 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .36 มากท่ีสุด 

   

  จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความพึงพอใจ ดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.36) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา สถานท่ี
ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
96.00 ( x =4.80,S.D.=.67) 
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ตารางท่ี 14  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย  ท้ัง 4 ดาน 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 

95.85 4.79 .42 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.30 4.77 .35 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.25 4.76 .35 มากท่ีสุด 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.05 
 

4.75 
 

.36 

 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.36 4.77 .32 มากท่ีสุด 
   

 จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
ท้ัง 4 ดาน  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.36 ( x =4.77,S.D. =.32) เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึง
พอใจรอยละ 95.85 ( x =4.79,S.D.=.42) 
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ภาพท่ี  7  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการในภาพรวมดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสา

ธารณภัย  ท้ัง 4 ดาน 
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ตอนท่ี 4  ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานรายไดหรือภาษี 
 
ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานกระบวนการ และ 
               ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 96.00 4.80 .66 มากท่ีสุด 

1.2 การใหบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก

ซับซอน 

96.40 4.82 .60 มากท่ีสุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 

95.60 4.78 .64 มากท่ีสุด 

1.4 การใหบริการมีความพรอมท้ังขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 

96.00 4.80 .71 มากท่ีสุด 

โดยรวม 96.00 4.80 .40 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ     อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.40) เม่ือพิจารณาตามดานยอย 

พบวา การใหบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยากซับซอน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 

( x =4.82,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง 

                การใหบริการ 

 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 95.60 4.78 .63 มากท่ีสุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 

95.00 4.75 .54 มากท่ีสุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 

95.40 4.77 .67 มากท่ีสุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

96.40 4.82 .68 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.60 4.78 .38 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.38) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา     ดานมีชองทาง

รับฟ งข อ คิ ด เห็ นของผู รับ บ ริก าร   มี ค า เฉลี่ ยสู งสุ ด  โดย มีค า เฉลี่ ยความ พึ งพอใจรอยละ 96.40 

( x =4.82,S.D.=.68)   
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ตารางท่ี 17  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานเจาหนาท่ี 
                ผูใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

95.00 4.75 .60 มากท่ีสุด 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

95.20 4.76 .61 มากท่ีสุด 

3.3 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

95.00 4.75 .70 มากท่ีสุด 

3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

96.40 4.82 .68 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.40 4.77 .35 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x =4.77,S.D.=.35) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา     มีผังลำดับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.40 

( x =4.82,S.D.=.68)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



61 
 

โครงการสำรวจความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยนื จังหวัดมหาสารคาม ประจำป  2565 

 

ตารางท่ี 18  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานท่ี และ          
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 

95.20 4.76 .65 มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 

95.00 4.75 .58 มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 

94.80 4.74 .60 มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

95.60 4.78 .65 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.15 4.76 .36 มากท่ีสุด 

   

  จากตารางท่ี 18 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวกอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.15 ( x =4.76,S.D.=.36) เม่ือพิจารณาตาม     ดานยอย พบวา มี

การจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม           มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.65) 
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ตารางท่ี 19  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ    
                ดานรายไดหรือภาษี ท้ัง 4 ดาน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

ความพึงพอใจ

รอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 

96.00 4.80 .40 มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.60 4.78 .38 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.40 4.77 .35 มากท่ีสุด 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 

95.15 
 

4.76 
 

.36 

 

มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.54 4.78 .29 มากท่ีสุด 
  

 จากตารางท่ี 19 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานรายไดหรือภาษี ท้ัง 4 ดาน อยู
ในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.54 ( x =4.78,S.D.=.29) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 96.00 
( x =4.80,S.D.=.40)  
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ภาพท่ี  8  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานรายไดหรือภาษี 

 ท้ัง 4 ดาน 
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ตอนท่ี 5 ระดับความพึงพอใจในงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ  ดานกระบวนการ และ 
               ข้ันตอนการใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 

1.1 การใหบริการมีความถูกตอง 95.20 4.76 .32 มากท่ีสุด 

1.2 การใหบริการมีข้ันตอนท่ีไมยุงยาก

ซับซอน 

94.00 4.70 .36 มากท่ีสุด 

1.3 มีความพรอมดานวัสดุ อุปกรณ 

เครื่องมือ 

94.40 4.72 .32 มากท่ีสุด 

1.4 การใหบริการมีความพรอมท้ังขอมูล

ขาวสาร ครบถวน 

95.40 4.77 .34 มากท่ีสุด 

โดยรวม 94.75 4.74 .22  มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ระดับความพึงพอใจดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ     อยูใน

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 94.75 ( x =4.74,S.D.=.22) เม่ือพิจารณาตามดานยอย 
พบวา การใหบริการมีความพรอมท้ังขอมูลขาวสาร ครบถวน  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.40 ( x =4.74,S.D.=.34)   
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานชองทาง              
               การใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ     

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 2 ดานชองทางการใหบริการ 

2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 93.60 4.68 .59 มากท่ีสุด 

2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธให

ประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร 

96.00 4.80 .60  มากท่ีสุด 

2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและให

คำแนะนำ 

95.60 4.78 .60  มากท่ีสุด 

2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของ

ผูรับบริการ 

95.00 4.75 .54  มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .39 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ระดับความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.39) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา      ดานการมี
ชองทางในประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 96.00 ( x =4.80,S.D.=.60)   
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ตารางท่ี 22  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจบริการ   
                ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

ดานท่ี 3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

3.1 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกาย

สุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม 

95.60 4.78 .32 มากท่ีสุด 

3.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเต็มใจ 

รวดเร็ว  และเอาใจใส 

95.40 4.77 .36 มากท่ีสุด 

3.3 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามได

อยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

94.80 4.74 .31 มากท่ีสุด 

3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน 

95.00 4.75 .57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.20 4.76 .22 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ระดับความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ อยูในระดับมากท่ีสุดท่ีสุด โดยมี

คาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.20 ( x =4.76,S.D.=.22) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา เจาหนาท่ีพูดจา
สุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอยเหมาะสม  มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอย
ละ 95.60 ( x =4.78,S.D.=.32)   
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจ ดานสถานท่ี และ   
                สิ่งอำนวยความสะดวก 
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ 

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) 

ระดับ 

 

ดานท่ี 4 ดานสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

4.1 สถานท่ีใหบริการมีความสะอาด สวยงาม 

เอ้ือตอการใหบริการ 

94.80 4.74 .32 มากท่ีสุด 

4.2 สถานท่ีใหบริการมีท่ีนั่ง ท่ีจอดรถ ใหผูมา

ใชบริการอยางเพียงพอ 

95.00 4.75 .36 มากท่ีสุด 

4.3 มีเครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการ

บริการขอมูลสารสนเทศ 

95.40 4.77 .35 มากท่ีสุด 

4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใช

อาคารไวอยางชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

95.00 4.75 .57 มากท่ีสุด 

โดยรวม 95.05 4.75 .25 มากท่ีสุด 
   

  จากตารางท่ี 23 พบวา ระดับความพึงพอใจดานสถานท่ี และสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับมาก
ท่ีสุดท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.05 ( x =4.75,S.D.=.25) เม่ือพิจารณาตามดานยอย พบวา มี
เครื่องมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ  สะดวก เหมาะสมมีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจรอยละ 95.40 ( x =4.77,S.D.=.35) 
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการ 
                ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  4 ดาน  
 

ตัวช้ีวัดความพึงพอใจ 
คาเฉล่ียความ

พึงพอใจรอยละ 
( x ) (S.D.) ระดับ 

1. ดานกระบวนการและข้ันตอนการ

ใหบริการ 94.75 4.74 .22 

 

มากท่ีสุด 

2. ดานชองทางการใหบริการ 95.05 4.75 .39 มากท่ีสุด 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 95.20 4.76 .22 มากท่ีสุด 

4. ดานสถานท่ีและสิ่งอำนวยความสะดวก 

 
95.05 

 
4.75 

 

.25 

 

มากท่ีสุด 

 

โดยรวม 95.01 4.75 .30 มากท่ีสุด 

   
 จากตารางท่ี 24 พบวา ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม ท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.01 ( x =4.75,S.D.=.30)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีคาเฉลี่ยสูงสุด  โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
95.20 ( x =4.76,S.D.=.22)   
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ภาพท่ี  9  แสดงรอยละความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  

ท้ัง 4 ดาน 
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ตอนท่ี 6 สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจของผูเขารับบริการขององคการบริหารสวน                    
           ตำบลเหลาบัวบาน  
ตารางท่ี 25 แสดงรอยละความพึงพอใจของผูเขารับบริการองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  

ประเด็นหลัก 

คาเฉล่ีย

ความพึง

พอใจรอยละ 

( x ) (S.D.) ระดับ 

 
1. ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 95.10 4.76 .19 

 

มากท่ีสุด 

2. ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.36 4.77 .32 มากท่ีสุด 

3. ดานรายไดหรือภาษี 95.54 4.78 .29 มากท่ีสุด 

4. ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.01 4.75 .30 มากท่ีสุด 

     

โดยรวม 95.25 4.76 .28 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความพึงพอใจงานบริการดานรายไดหรือภาษี  อยูในระดับมากท่ีสุด 
โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.54  ( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือ งานบริการดานเทศกิจหรือ
ปองกันบรรเทาสาธารณภัย โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.36 ( x =4.77, S.D.=.32)  และงานบริการ
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.01  
( x =4.75,S.D.=.30)   

 
ภาพท่ี 10  แสดง

รอยละของ
ประชาชนท่ีมีความ

พึงพอใจตอการ
ใหบริการของ 
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ตำบลเหลาบัวบาน 

อำเภอเชียงยืน 
จังหวัดมหาสารคาม 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้ สรุปผลการศึกษาดังตอไปนี้ 

1. ความมุงหมายของการศึกษา 
2. สรปุผล 
3. อภิปรายผล 
4. ขอเสนอแนะ 

 
5.1 ความมุงหมายของการศึกษา 
 ศึกษาระดับความพึงพอใจในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
เหลาบัวบาน  อำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม งานบริการ 4 งานดังนี้ 
 

5) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง 
6) ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
7) ดานรายไดหรือภาษี 
8) ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 
5.2 สรุปผล 

จากการศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการและคุณภาพการใหบริการ
ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม โดยศึกษาจากประชากรกลุม
ตัวอยาง จำนวน 360 คน ในเขตองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานไดผลสรุปดังตอไปนี้  ประชาชนมีความ
พึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคามใน
ภาพรวมทุกดานอยูในระดับมากท่ีสุดโดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.25 ( x = 4.76,S.D.=.28) ซ่ึงจัดอยู
ในระดับมากท่ีสุด และงานบริการ 4 งาน พบวา ดานรายไดหรือภาษีมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.54 
( x =4.78,S.D.=.29) รองลงมาคือ ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 
95.36 ( x =4.77,S.D.=.32) ดานโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 95.10 
( x =4.76,S.D.= .19) และด าน พัฒ นาชุมชนและสวัสดิการสั งคม  มีค า เฉลี่ ยความพึงพอใจรอยละ 
95.01( x =4.75,S.D.= .30) ซ่ึงจัดอยูในระดับมากท่ีสุดตามลำดับเชนกัน 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจตอการใหบริการและคุณภาพการใหบริการอยูในระดับมาก
ท่ีสุดแสดงใหเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม มีศักยภาพสูงใน
การใหบริการท่ีดีและใหการบริการแกประชาชนดวยความเปนกลาง ยุติธรรม เสมอภาคสอดคลองกับความ
ตองการของประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 
 
5.3 อภิปรายผล 
 จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบล
เหลาบัวบานอำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม มีประเด็นนาสนใจนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 
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ผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน  
อำเภอเชียงยืน  จังหวัดมหาสารคาม ในงานบริการ 4 ดาน พบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจในการใหบริการ
รอยละ 95.25 แสดงวาบรรลุวัตถุประสงคในแผนงานขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน วาดวยการ
บริหารองคกร ชี้ใหเห็นถึงศักยภาพในการบริหารจัดการท่ีมีความชัดเจน ความพรอมมีความสามัคคีในการ
ปฏิบัติงานรวมกันเปนอันดี สอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานของ POSDCORB ใน 7 ข้ันตอน และเม่ือเทียบ
กับเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกำหนดประโยชนตอบแทนอ่ืน
เปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 มิติดานคุณภาพการใหบริการ ตัวชี้วัดท่ี 2.1 ขององคการปกครองสวนทองถ่ิน คือ ระดับ
ความพึงพอใจมากกวารอยละ 95 ข้ึนไป คะแนนเต็ม 10 ผลปรากฏวาองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน ได 
10 คะแนน 

สำหรับแตละดาน พบวา 

งานบริการ 4 งาน พบวา ในภาพรวมทุกดานมีความพึงพอใจรอยละ 95.25 ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจสูง 
ท่ีเปนเชนนี้เพราะ มีการจัดทำแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ท้ัง 6 ยุทธศาสตรคือ 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการและการอนุรักษ 
                              ทรพัยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอม 
 ยุทธศาสตรท่ี 2 ดานพัฒนาคุณภาพชีวิต และความเขมแข็งของชุมชน 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 ดานโครงสรางพ้ืนฐาน และปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 ดานรายไดหรือภาษี กีฬาและวัฒนธรรม 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 ดานสรางความเขมแข็งของชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตรท่ี 6 ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการบานเมืองท่ีดี 
  
 โดยสรุป องคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน มีศักยภาพสูงในการบริการประชาชน ดังนั้นควรรักษา
ระดับการบริการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืนสำหรับองคกรตลอดไป และท่ี
สำคัญควรพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่องสอดคลองกับความตองการของประชาชนผูมารับบริการ 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเพ่ือ ยกระดับคุณภาพการใหบริการจากการประเมินท่ีพบวา  

1) ผลงานในปท่ีผานมาขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบานท่ีประชาชนประทับใจ ดังนี้ 
การใหประชาชนมีสวนรวม เชน การจัดทำแผน การแขงขันกีฬา และงานประเพณี งานบุญ
ประจำป และการบริการของเจาหนาท่ี 
 
 

2) ส่ิงท่ีควรปรับปรุง  
  2.1 ดานโครงสรางพ้ืนฐานและสาธารณูปโภค (ดานโยธา ) 

  1. ระบบไฟฟาสองสวางสาธารณะ (ความท่ัวถึง การใชงาน) หลอดไฟฟาสองสวาง 
ตามท่ีสาธารณะ ยังไมท่ัวถึงมี หลอดไฟชำรุด ควรมีการตรวจเช็คอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง  

2. ถนนตามเสนทางตำบลเหลาบัวบานหลายสายชำรุด ควรมีงบซอมแซม ปรับปรุง  
ทุกป เพ่ือจะคงสภาพใหใชงานไดนาน ๆ ไมตองลื้อทำใหม 
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  3. ขยายเขตไฟฟาเพ่ือการเกษตรเพ่ิมมากข้ึนและใหท่ัวถึง 
  4. ซอมแซมถนน ในพ้ืนท่ีตำบลเหลาบัวบาน และเพ่ิมทอระบายในหมูบาน 
 2.2  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

 อยากใหองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน มีการสงเสริมอาชีพใหกับประชาชนในตำบล
เหลาบัวบาน กลุมผูสูงอายุ และสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ ภายในตำบลและมีการสงเสริมอบรมการทำขนมไทยใน
การสรางรายไดใหประชาชนภายในหมูบานตำบลเหลาบัวบาน 

 2.3  ดานการศึกษา 
   อยากใหองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน เพ่ิมปริมาณของเลน ในศูนยพัฒนา 

เด็กเล็กและสงบุคลากรทางการศึกษาและครูไปอบรมเพ่ือนำความรูมาสอนเด็กๆเพ่ือเพ่ิมประสบการณใหมๆให
เด็กๆมีพัฒนาการท่ีดียิ่งข้ึนๆไป และควรมีรถรับ-สงนักเรียนประจำทุกหมูบานทุกโรงเรียนของศูนยพัฒนาเด็ก
เล็กทุกๆศูนยฯ 
  2.4  ดานเงินรายไดหรือภาษี 

  อยากใหองคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน จัดอบรมใหความรูเรื่องภาษีตางๆ 
ใหกับประชาชนในเขตตำบลเหลาบัวบาน  และมีการประชาสัมพันธใหความรูในการออกเก็บภาษีภายในตำบล
และหมูบานตำบลเหลาบัวบาน 
      2.5 ดานสาธารณสุข 

  1. การกำจัดลูกน้ำยุงลาย ควรเพ่ิมจำนวนครั้งในการดำเนินการ 
  2. ใหความรูเรื่องการจัดเก็บขยะท่ีถูกตองใหชาวบาน และอยากใหรณรงค ให 

ความรูการเก็บขยะ การแยกขยะแหง ขยะเปยก หรือมีถังขยะแยกประเภทแจกตามหมูบานภายใน 
ตำบลเหลาบัวบาน 
 
      3) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

3.1 จัดสรรงบประมาณดานสาธารณูปโภคใหมากข้ึน โดยเฉพาะงบซอมแซมถนนภายในหมูบาน
ตำบลเหลาบัวบาน ตามซอกซอยในพ้ืนท่ีท่ียังไมไดรับการปรับปรุง ซอมแซม และไฟฟาสองสวางสาธารณะ เพ่ือ
ความปลอดภัยและความเปนอยูท่ีดีข้ึนของประชาชน 

3.2 ควรมีการวางแผนพัฒนาใหบริการอยางตอเนื่อง ควบคูกับการพัฒนาดานอ่ืนท่ีอบต.รับผิดชอบ 
3.3 ตองการใหผูบริหารทองถ่ินพนักงาน และเจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตำบลเหลาบัวบาน 

ลงพ้ืนท่ีเพ่ือมีปฏิสัมพันธกับประชาชนใหท่ัวถึง มีความเปนกันเอง เพ่ือรับทราบปญหาและแนวทางการแกไข
อยางบูรณาการ 

3.4 การจัดสรรงบประมาณชวยเหลือดานการเกษตร เชน งบประมาณชวยเหลือภัยแลง และ
สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาสตรีและครอบครัว 
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แบบสอบถาม 
No. ……….…. 

                                                                                                                                                                    
 

    อบต./ทต. ท่ีใหบริการ................................................จังหวัด.................วัน/เดือน/ป ท่ีเก็บขอมูล
................................................... 

 

คำช้ีแจง : โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในชอง      เพ่ือแสดงความคิดเห็นของทานเก่ียวกับความพึงพอใจใน
การรับบริการจาก อบต./ทต.ในดานกระบวนการ และข้ันตอนการใหบริการ เจาหนาท่ีผูใหบริการ และ
สถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก แบบสอบถามนี้ไดพัฒนาข้ึนตามกำหนดในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 
ในการกำหนดคาตอบแทนเปนกรณีพิเศษแกขาราชการ พนักงาน และลูกจาง ขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (อปท.) โดยคาตัวเลข  5  = มากท่ีสุด, 4 = มาก,           3=ปานกลาง,  2 = นอย, 1 = นอยท่ีสุด                                                                                              
แบบสอบถามมีท้ังหมด 3 สวนคือขอมูลท่ัวไป การวัดความพึงพอใจ และขอเสนอแนะ 

 
 
 
 

สวนท่ี  1   :   ขอมูลท่ัวไป 
ขอท่ี 1.1   : เพศ    1   ชาย   

 2   หญิง   
ขอท่ี 1.2   : อายุ    1   ต่ำกวา 18 ป  

 2  18-30 ป         
 3    31-50 ป   
 4    51-60 ป     
 5    สูงกวา 60 ป 

ขอท่ี 1.3   : ระดับการศึกษา    1  ประถมศึกษา                
 2  มัธยมศึกษา/เทียบเทา       
 3  อนุปริญญา/ปวส. 

                                             4  ปริญญาตรี                 
 5  สูงกวาปริญญาตรี              

ขอท่ี 1. 4  : อาชีพ          1   แมบาน    
 2  เกษตรกร    
 3  ธุรกิจสวนตัว/คาขาย     
 4  รับราชการ 

                                  5   รัฐวิสาหกิจ     
 6  นักเรียน/นักศึกษา         
 7  อ่ืนๆ (โปรดระบุ...............................................)  

 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการรับบริการ 
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  ประจำป  2565 

ขอท่ี 1.1 
ขอท่ี  1.2 
ขอท่ี  1.3 
ขอท่ี  1.4 

สำหรับเจาหนาท่ี 
 

2.1       2.2         2.3        2.4        2.5    

2.6       2.7         2.8        2.9       2.10    
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โครงการท่ี 1 : งานบริการดานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง 

ลำดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช 
(2) 

ตอง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

 1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน  มีความชัดเจน      

 1.3 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

2 ดานชองทางการใหบริการ 
 

     

 2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร      

 2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ      

 2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส      

 3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชดัเจน ถูกตองนาเชื่อถือ      

 3.4 มีผงัลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

4 ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ      

 4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ      

 4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 

     

 
 
 

 ขอขอบพระคุณอยางย่ิงในความอนุเคราะหของทาน  และขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนในการพัฒนา
บุคลากรทองถิ่น 
โครงการความรวมมือในการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชนในเขตความรับผิดชอบของ อปท. 
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โครงการท่ี 2 : งานบริการดานเทศกิจและปองกันบรรเทาสาธารณภัย 

ลำดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช 
(2) 

ตอง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

 1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน  มีความชัดเจน      

 1.3 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

2 ดานชองทางการใหบริการ 
 

     

 2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร      

 2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ      

 2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

3 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส      

 3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชดัเจน ถูกตองนาเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

4 
ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ      

 4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ      

 4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 
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โครงการท่ี 3 : งานบริการดานรายไดหรือภาษี 
 

ลำดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช 
(2) 

ตอง 
ปรับปรุง 

(1) 

1 
ดานกระบวนการและขั้นตอนการใหบริการ 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

 1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน  มีความชัดเจน      

 1.3 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

2 ดานชองทางการใหบริการ 
 

     

 2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร      

 2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ      

 2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

3 
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส      

 3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชดัเจน ถูกตองนาเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

4 
ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก 

 
------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ      

 4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ      

 4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 
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โครงการท่ี 4 : งานบริการดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ลำดับ 
ท่ี 

ตัวชี้วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

ดี 
มาก 
( 5 ) 

ดี 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

พอ 
ใช 
(2) 

ตอง 
ปรับปรุง 

(1) 
1 ดานกระบวนการและขัน้ตอนการใหบริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 1.1 มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย      

 1.2 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากซับซอน  มีความชัดเจน      

 1.3 ข้ันตอนการใหบริการแตละข้ันตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

2 ดานชองทางการใหบริการ      

 2.1 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

 2.2 มีชองทางในการประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบขอมูลขาวสาร      

 2.3 มีชองทางการติดตอสอบถามและใหคำแนะนำ      

 2.4 มีชองทางรับฟงขอคิดเห็นของผูรับบริการ      

3 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ------- ------- ------- ------- ----------- 

 3.1 เจาหนาที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดี แตงกายสุภาพการวางตัวเรียบรอย
เหมาะสม 

     

 3.2 เจาหนาที่ใหบริการดวยความเต็มใจ รวดเร็ว  และเอาใจใส      

 3.3 เจาหนาที่ใหคำแนะนำ ตอบขอซักถามไดอยางชดัเจน ถูกตองนาเชื่อถือ      

 3.4 มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

4 ดานอาคารสถานท่ีและส่ิงอำนวยความสะดวก ------- ------- ------- ------- ----------- 

 4.1 สถานที่ใหบริการมีความสะอาด สวยงาม เอ้ือตอการใหบริการ      

 4.2 สถานที่ใหบริการมีที่นั่ง ทีจ่อดรถ ใหผูมาใชบริการอยางเพียงพอ      

 4.3 มีเคร่ืองมือ/ อุปกรณ/ ระบบในการบริการขอมูลสารสนเทศ      

 4.4 มีการจัดผังการใหบริการและการใชอาคารไวอยางชดัเจน สะดวก 
เหมาะสม 

     

 
สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตำบลมีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมากท่ีสุด เพราะ

อะไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………. 

2. ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีองคการบริหารสวนตำบลควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 
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..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

.............................................................. 

3. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

..................................................................................................................................................................

............................... 

................................................................................................................................................................. 

 


	แบบสอบถาม

